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Editorial

23.500 sécios: um marco de confianga e compromisso

Ano apds ano, o nosso Sindicato continua a crescer. Esta dinamica
representa, para nos, um claro voto de confianga no trabalho desenvolvido
pela equipa do Novo Rumo desde a sua eleicao em dezembro de 2015.

Num sector bancario que tem vindo a perder trabalhadores, reajustando a
sua dimensao de forma estrutural, o crescimento sustentado do SNQTB
adquire um significado ainda mais relevante. Reflete a confianca dos
bancarios e, em particular, dos nossos socios, NnuMma organizagao que se
afirma como a mais soélida e representativa do sector financeiro.

Num contexto competitivo, onde coexistem diversas alternativas na area
dos SAMS, o SNQTB destaca-se como o melhor Sindicato da Banca — e o
que melhor serve os seus socios.

Naturalmente, nem sempre é facil corresponder as elevadas expectativas.
Os custos crescentes na area da saude representam um desafio constante.
Tal como sucede com os restantes SAMS, o SNQTB Saude tem limitacdes na
sua capacidade de absorver despesa. Ainda assim, os socios e beneficiarios
reconhecem o esforco permanente da nossa equipa em garantir uma
resposta eficiente, ajustando-se a realidade financeira e procurando sempre
a melhor solucao possivel.

O inquérito anual de satisfacao parece confirmar esta percecdo: os
resultados, regra geral, sdo positivos ou mesmo muito positivos. Este
reconhecimento € um forte estimulo para continuar no caminho da reforma
e da inovacao, reforcando os servicos disponibilizados e ampliando a nossa
capacidade de resposta.

Foi com este espirito que assumimos o desafio de liderar o SNQTB — e é
com a mesma ambicdo que continuamos: fazer mais, fazer melhor e
consolidar a posicao do SNQTB como o melhor Sindicato da Banca.

Boas leituras — e boas férias, se for o caso.
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Como avalia os reembolsos
do SNQTB Saude em

termos de rapidez?
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recorreu e usufruiu do
SNQTB Saude?
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Saude SNQTB (antigo
Cartao Familia)?

Adquiriu ou recomendou a
terceiros o Plano Saude SNQTB
nos ultimos 12 meses?
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a0 apoio prestado pelo
Departamento Juridico e
de Contencioso Laboral
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Estd a par do trabalho
desenvolvido pelo SNQTB
na defesa da causa
(das reformas) dos
trabalhadores bancarios?

e -

Grau de satisfacao
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atividade sindical e

Sabe que 0 SNQTB dispde de
uma Representacao Permanente
(REPER) da negociacéo dos
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do SNQTB no seu
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Responsabilidade?
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Ja participou em alguma das
atividades promovidas pelo SNQTB ou
pela Fundacao Social Bancaria (FSB)
no ambito das atividades de Cultura,
Recreio, Desporto e Lazer?

Sabe que a FSB

solicita a consignagao
do IRS para apoiar as

suas atividades?

Ja visitou as SNQTB
Opticas, em Lisboa ou
no Porto?

406%

SNQTB
Opticas

Se ja visitou, grau de
satisfacdo com a qualidade
de atendimento?

93%

Grau de satisfacao
com a qualidade
dos produtos?

34%

Costuma ler a
newsletter do SNQTB?
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Este ano consignou
1% do seu IRS a
FSB/Fundacdo

SNQTB?

INSTITUIDA PELO SNQTB

e

SNQTB

Parcerio (YSABSEG

Sabe que 0 SNQTB dispde de oferta de seguros
especialmente desenvolvida para os socios
através do SNQTB Seguros (antiga MIS)?

Se é cliente do SNQTB Seguros, grau de
satisfagcdo com a oferta de seguros
disponibilizada?

Costuma ler os
comunicados emitidos
pelo SNQTB?
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Grau de satisfagao quanto a prontiddo de
resposta no caso de ter apresentado uma 2 25—

reclamacgao ou exposicao ao SNQTB?

Tem conhecimento que o Como prefere ser contactado para

SNQTB instituiu a figura do informacées relevantes do SNQTB?
Provedor do Sécio?

De uma escala de 1a10 qual o seu grau de
satisfacdo com a atuagao global do SNQTB?

// Recomendaria a adesdo ao SNQTB
4 s ’\\ a colegas ndo soécios?
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Desejo versus realidade na saude

Paulo Gongalves Marcos
Presidente da Direcdo
do SNQTB

Desejo versus realidade. Aquilo que gostariamos que fosse em contraponto com aquilo que é. Vem isto a proposito da realidade
do financiamento dos subsistemas de salde dos bancarios. Criados entre os alvores revolucionarios e o inicio dos anos 90,
representam uma incrivel construcao de base mutualista, de solidariedade inter-geracional e entre profissionais em etapas
diversas da carreira.

Claro que nas primeiras décadas o financiamento dos sistemas de assisténcia médica e social, operados pelos varios sindicatos
bancarios, foi feito a niveis adequados. As entidades patronais, por um lado, e a progressdo das carreiras, por outro,
asseguravam, em conjunto, os niveis adequados de financiamento aos diversos SAMS.

Tudo mudou com a privatizagéo dos bancos, entao publicos, e com a emergéncia de novos bancos privados. Confrontados com
técnicas de medicina mais caras, com o envelhecimento da populacdo bancaria (fruto de mais de duas décadas em que o
volume de admissdes de novos profissionais, diminuto, ndo consegue parar o avanco da idade média dos profissionais
bancarios) e com a brutal concentragcao dos operadores privados, a banca reagiu nao com niveis mais adequados de
financiamento mas com uma mera redistribuicdo de financiamento, prejudicando os Quadros e Técnicos Bancarios e
beneficiando aqueles que pior geriram os seus subsistemas de salde. Situacao que se traduziu, a partir de 2017, numa redugéo
do nosso financiamento em mais de 19%. Com rigor, profissionalismo, seriedade e audacia, ultrapassamos aquilo que muitos
julgaram ser um golpe fatal no sindicalismo independente.

Desde a introdugao do modelo de financiamento pela capitacao que este Sindicato cresceu em todos os indicadores, nao
apenas economicos e financeiros, mas, muito especialmente, na ligagao e contacto permanente com 0s sOCios € com 0 seu
envolvimento na transformagao do SNQTB no Sindicato liderante, no maior Sindicato de trabalhadores em Portugal.

O continuo desinvestimento dos bancos na saude dos seus trabalhadores, a desvalorizagcdo dos SAMS em detrimento de
seguros complementares (que cobrem, apenas parcialmente, alguns ativos), a concentracdo dos grandes grupos hospitalares
e de meios complementares de diagnostico e terapéutica (num e noutro caso, 0s cinco Maiores grupos dominam entre 80% a
90% da prestagao de cuidados de saude), além das novas técnicas que permitem mais e melhores cuidados, trouxeram, na
Ultima década, uma realidade insofismavel: o financiamento dos subsistemas bancarios ndo acompanha o agravamento de
custos de saude. O ano de 2024 ilustra bem o que acabo de dizer e pode ser tomado como exemplo: as tabelas de expressao
pecuniaria (que também servem de indexante aos SAMS) foram atualizadas em trés pontos percentuais, para o0 grosso dos
bancos. Ou seja, numa base per capita, esse foi o limite maximo de acréscimo de financiamento. Os custos de salde, em
Portugal, subiram cerca de 9%. O SNQTB e o SNQTB Saude, fruto de gestao profissional, conseguiu investir mais seis pontos
percentuais por beneficiario. Os lucros obtidos com as SNQTB Opticas, com a SNQTB Seguros e rendibilidade do patrimonio,
foram absolutamente decisivos para esta nossa capacidade de investimento na salde dos nossos beneficiarios. E que ndo tem
igual em Portugal. Trés por cento foi 0 quanto aumentaram as tabelas. Nove por cento foi o quanto aumentaram os custos de
salde em Portugal. Seis por cento foi o quanto conseguimos financiar de aumento.

Existe um diferencial que tem de ser suportado pelos nossos socios e beneficiarios. Ano apds ano.

Com isto em mente e tendo presente a realidade das tabelas de expressao pecunidria (vencimentos, reformas, SAMS) que,
infelizmmente ficam a léguas da progressao dos custos de saude, desenvolvemos, em parceria com uma mutualista
internacional, uma solugao razoavel e econdmica, que pode ser subscrita por cada soécio (junto da respetiva delegacao
geografica) e que adiciona um volumoso nivel de capital de cobertura, em regime de complementaridade ao SNQTB Saude,
para os casos de internamento e cirurgias.

Uma vez mais inovando, ndo nos resignando ao que deveria ser, mas a realidade. Agindo de forma proativa.
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