o2}

NCORDO DE
CMPRESA



ACORDO DE EMPRESA

(BTE n.° 4, de 29 de janeiro de 2018)

ENTRE:

321 CREDITO — INSTITUICAO FINANCEIRA DE CREDITO, S.A.

E

SINDICATO NACIONAL DOS QUADROS E TECNICOS BANCARIOS E
SINDICATO INDEPENDENTE DA BANCA



INDICE

TITULO | = Area, AMDiIto @ VIGENCIA .. .vveveieiieeeeseee et e sttt s et st s s st enenenn et et esesesenenenenas 7
ClAUSUIa 1.2 — AMDIt0 BEOZIATICO ....uvueuivivevereieeeeetete ettt ettt ettt es sttt s s s e saeaesenas 7
ClAUSUIA 2.2 — AMDItO PESSO@L.....vieieieiiiieecictetcececeee ettt ettt st st st ss sttt essanan s 7
Clausula 3.2 — Vigéncia, deNnUNCia € FEVISA0 ....ccccuuiierireeeeiiieeeeiteeesrteeeestreeeeeeeeeseseeeesstaeesesseeessseeeas 7

TITULO 1l — RelagBes entre as Partes OULOIZANTES .........c.ccoveveveeeueeeeeeeeeeeeeseseeseseseseseeeeeesessasesesesssesesenenenns 8

CAPITULO | — DiSPOSICOES BEIAIS.....ucueverevererereeersesesesesesesessessssesesesesesssssssesesesesesasssssssesesesesasssssssesesesas 8
(O ETVI V] =1 BTl S (=To{U or-To o [0 3 Vol ] o [ SRS 8
Clausula 5.2 — Interpretagdo e integragdo dO ACOIdO ....ccccuuieeeiierecieee e e e ree et e e e sta e e eerae e e eaneee s 8
Clausula 6.2 — Conflitos relativos as relagdes individuais de trabalho ..........cccceevieiiiinicnniiieee, 8

CAPITULO 1l = ACtIVIAAE SINAICAI ...euvvereeeeieniiiirienieiienieeiesiesiesieeie e neenee 8
Cldusula 7.2 — Exercicio da actividade SiNdical ........c.ccooviiirienienieeeecee e 8
Clausula 8.2 — QUOLIZAGA0 SINAICAL....eeeiiiiiiieiieee et 9

TITULO 11l — Regras aplicaveis aos contratos de trabalhio ............cceueveveveeecreeereeeeeeeeee e, 10

CAPITULO | — DiSPOSIGBES BEIIS .....v.veeiererieeeeseeeeeeeeeeeeesesesessesesesesesesesesesesesesetesesssssesesesesesssesesseseseseens 10

SECCAO | — Admissd0o @ processo iNAIVIAUAL ......c.eeveeiivieiieiiiieictceeecc ettt s 10
Cldusula 9.2 — CondigOes e critérios de admiSSE0 ......eeevveierierriienieenit et 10
Clausula 10.2 — Determinagdo da antiguidade .........cccveeiiciiieeeiiie ettt e 10
O U] = T e Y/ TU T - o Tor= e [ € (U] o Yo T PSR 10
Cldusula 12.2 — Periodo eXperimental.........cocieeiiiinieiiie ettt s sanee e 10
Clausula 13.2 = Processo iNAiVIAUAL......c.ueiiuiiiiieiiieeee ettt s 10

SECCAO Il = Modalidades de CONLIAt0.......ccevveeiiviieeictiieeicti ettt ettt ers st st ns st e 11
Clausula 14.2 — Regime geral de prestagao de trabalho e trabalho a tempo parcial.......cccccuveen.eee. 11
Cldusula 15.2 — Contrato de trabalho @ termo .........ccoieiiiiiiiii e 11
Clausula 16.2 — COMISSE0 AE SEIVICO ...uuveieiiiieeeiieieeeitee e ettt e e eette e e esbeeeesbaeeeeateeeseasaaeessbaeaeesraeesnsens 11
SECCAO IIl — Deveres gerais do empregador e dos trabalhadores ...........ccccceeeveeeeevevereerereneennnn. 12
Clausula 17.2 — DeVveres da EMPIeSa.......cccicueeeerieieeiieeeesitteeeesieeessaeeeestseeesssseeesssseesesssseessssseesssnsens 12
Cldusula 18.2 — Deveres dos trabalnadores ..........cocueeeerieiieiinienie e e 12
Cldusula 19.2 — Garantias dos trabalhadores..........cceoierieiiiiinie e 12

CAPITULO 11 — Prestagd0 do trabalno ........c.cvveeeucueverereiceeeeeecie et sss s s st se s sssssesaesesenas 13

SECCAO | — EStatuto ProfiSSIONal.......ccviviuiiviiieiieiiceietieete sttt sttt st r st ssers st s b s st ess st snans 13
Clausula 20.2 — ENQUAdramento NOS SrUPOS ...ccuveieeeueeeeiiiieeeeitreeeeeireeeesitreeeessseeessssseessseseesssessssens 13
(O T U] - R Bl o T o To Yoo 1TSS 13
Cldusula 22.2 — Regulamentagdo interna do estatuto profissional...........cceceevieiniiinieenicnieenieee 13
Clausula 23.2 — Estagio de acesSO @ NOVA CAteGONIA......cccicuiieeeciiiieeeiiee ettt et etee e e e eare e e 13
Clausula 24.2 — EXerciCio de fUNGOES.......uiiicuieeeeeiii e ceieee e sree e ee e sere e see e st e e e enaee e e st e e e e nreeeennes 14
Clausula 25.2 — Exercicio temporario de fungdes de nivel SUPErior........ccvevecieieeccieeeviee e 14
Clausula 26.2 — Avaliacdo de deSEMPENNO .....cccuiiiiiiiiee ettt e et e e et e e e eaneas 14

SECCAO Il — Local de trabalho @ transSfer8NCias.........coivviuiiuivieeiiiiiteisiseeeee ettt ss e s 14
Clausula 27.2 — Local de trabalho e mobilidade geografica ........cccoecvevevciiieieciie e 14



Clausula 28.2 — Periodos normais de trabalho...........ooiooiiiiiiiii e 15

Clausula 29.2 — Registo dos tempos de trabalho .......c.ceeoviiieecciiecee e 16
Clausula 30.2 — INtervalos de dE@SCANSO ...cccuuiiiiiiiiiieiieete ettt ettt st s esar e e e sanee e 17
SECCAO IIl — Tempo de trabalho e adaptabilidade...........cccceuiuiiiieieieeeeereiceeeee e 17
Cldusula 31.2 — Horario de trabalno........c.coiieiiiiiicee e e 17
Clausula 32.2 —Isengdo de hordrio de trabalho..........cooeiiiiiiiiiiii e 17
Clausula 33.2 — Salvaguarda de retribuicdo especial por isengdo de horario de trabalho................ 17
Cldusula 34.2 — Horarios de trabalho fleXiVeis ..........ccoeerieiieiineneeee e 18
Clausula 35.2 — Actividades com horarios de trabalho especiais..........cccceeeeiviieicieeeciee e 18
Clausula 36.2 —Regime geral de trabalho por tUrNOS .......coveiiiieiieiiieeee e 19
Clausula 37.2 = Mapas d€ NOTAIIO ....ccccuiee e ettt e rre e e st e e et e e e s eaea e e e satr e e e enraeesnnnes 19
Clausula 38.2 — Regime geral do trabalho suplementar ........ccccceeveiie e 19
SECGCAO IV — Descanso semanal, f&rias @ feriados.........c.eueueueuiuieiieieeereeeereteeeteteeee et 20
Cldusula 39.2 — Descanso semanal e descansos COMPENSAtOrioS .....ccueerverreeerieenieeerieenreesieesneenas 20
Clausula 40.2 — Regime de prestacdo de trabalho normal ao sdbado ........cccccveeeeiieeeciiee e, 20
(O T ] I B B oY o o [ 1 SRR 21
Cldusula 42.2 — Duragdo do periodo de fErias.......covueiiiiiiieriiiee e s 21
Clausula 43.2 — Férias dos trabalhadores em regime de licenga sem retribuicdo.........cccceeeeuvveeneen. 21
Cldusula 44.2 — Férias seguidas ou interpoladas ........ccocuieieerriienienniienieeeie e s 21
Cldusula 45.2 — Marcagcdo do periodo de fErias .......ccueiiiiiiieriiieiee e e 21
Clausula 46.2 — Alteracdo da marcacgdo do periodo de férias ou do gozo de férias.........cccccuvveenneen. 22
Clausula 47.2 — Férias no ano de cessagdo do CONTIato.......eececieeeeeiieeeiiieeeeciee e eeiee e e ctre e e e are e e e 22
Clausula 48.2 — SUSPENSA0 dE FAIIAS.....cuuiiriiiiiieeiii ettt s e s 23
SECCAD V m Faltas c.ccueiveeiieiiiiieeieteetete sttt sttt ettt sttt st et ss s b s st e s s sae st et eb e st e st ebssbe st ebssbessensstessans 23
Clausula 49.2 — TIP0S € fallas .....c.uiiiieiiee e e et e st e et e e e e aa e e e eabae e e eataeeeeanees 23
Clausula 50.2 — Efeitos das faltas ......cccocerieniiiiiicc s 25
Clausula 51.2 — Comunicagao e prova das faltas........ccccercieeieiiiii e e 25
Cldusula 52.2 — Efeitos das faltas no direito a férias .......ccooeeverienieneneeeeee e, 25
Clausula 53.2 = VEsPera de Natal.......cccceiiiiiiieiiiic sttt e e aee e e s e e e e snre e e e ennees 25
SECCAO VI — Suspens3o da prestacio de trabalho por impedimento prolongado .............ccceeveveueenanes 25
Clausula 54.2 — Suspensdo por impedimento prolongado respeitante ao trabalhador.................... 26
Clausula 55.2 — Licenga sem retribUICE0 .....c.ueeeeiiiii ettt ettt e e e e 26
SECCAO VIl — REEIMES @SPECIAIS . v.vvieerverieeiveteeeeeetieeeteteeseeseasesetessssessssesesessssessssetesessssesssstesessesensasases 26
Clausula 56.2 — Regalias do trabalhador estudante ..........cceeeeciiiieciiee e e 26
Clausula 57.2 — Requisitos para fruicdo das regalias concedidas aos Trabalhadores estudantes.....26
CAPITULO 111 — Retribuigdo e outras prestagdes patriMOniais ..........ccceevereeeieeeesreeeereeeseseesesesesens 27
Clausula 58.2 — Definicd0 de retribUIGE0 ....vuieeeceieieceieee e e e e e e ere e e sbre e e e e e e nees 27
Clausula 59.2 — Classificacdo da retribUiCE0 .......c..eiiiiiiei e e e 27
Clausula 60.2 — Calculo da retribuicdo horaria € didria........cceeceviieciee e 28
Cldusula 61.2 — Célculo dos acréscimos remMuNEratOrios .......ccveeververeerierienieeeeeesrees e 28



Clausula 62.2 — Retribuicdo e subsidio de férias........ccccviiiiieeeiii e 28

Cldusula 63.2 — SUBSIIO A& NAtal......c.eiueiieiee e e 28
Clausula 64.2 —Remuneracdo de trabalho NOCLUINO .......iiiiiiiiiiiiiiiiieece e 28
Clausula 65.2 —Remuneracdo de trabalho suplementar ......c.ccooieeiiiiiieiniiene e 28
Clausula 66.2 — DIULUINIAAES.....cccverierieriieieee ettt 29
Clausula 67.2 — Subsidio de ref@iGa0 .......oiveiiiiiiiieiee e e 30
ClAUSUID 682 — DESIOCAGOES ... veieveerureeeiteetee ettt ettt et e ettt e sit e e bt e e sbbessae e e s sbeesseeesabeesaeeesabeesareesabeesaneesas 30
Cldusula 69.2 — Prémio de final de Carr@ira.......cecvevereerieniieenene et 30
CAPITULO IV = ViCisSItUd@s d0 CONEIAL0 .....vvuvvvisieriecieseiecte ettt st ae st sae s 30
Clausula 70.2 — Cedéncia ocasional de trabalhadores...........ccccuierieiiiiinieiiiieece e 30
Clausula 71.2 — Transferéncia reversivel com modificagdo doempregador .........ccccceevvveeeecreeecnnen. 31
Clausula 72.2 — Acidentes de trabalho e doengas profissionais.........ccccccvveeeeciiieeciee e 31
CAPITULO V — RZIME AISCIPINGT «...eeviveveveeeieeeecectete ettt sttt es s saesese s s s enanesensesenas 31
Clausula 73.2 — Poder diSCiPliNar.....c.uiiieeiiieieee ettt ettt et sareesanee e 31
Clausula 74.2 — Prescrigdo da infracgdo e do procedimento disciplinar ........ccccceeeveeeevciieeeecieee e, 32
Clausula 75.2 — SanGBES APlICAVEIS .....eeiueiiiiieieeeet ettt st s e s sareesane e 32
ClAusUla 76.2 — SANGOES ADUSIVAS ..c..veiiiieitiieite ettt ettt ettt et et e st e sareesareesaneesaneesas 32
Clausula 77.2 — Registo € COMUNICACA0 A€ SANGOES ....uveeeiuviieeeiiieeeiiieeeciteeeesireeeeeraeeesbreeeenaraeeeennes 33
Cldusula 78.2 — Nota de culpa e procedimento prévio de inQUErito........cceceerieeniieniieeniee e 33
Clausula 79.2 — SUSPENSE0 PreVENTIVA ..eeivuiieiieiiiieiteesiee ettt ettt et e st esabe e st e e sareesanee e 34
Clausula 80.2 — Resposta a nota de culpa, iNStrugdo € deCiSE0 ...ccccvveeeiiieeeeiiiee et 34
Clausula 81.2 — EXECUGA0 0@ SANGE0D......uueieiiiieeeitieieeiireeestreeeestteeessavaeeesbaeeeenssaeesessaeeesssseseensseeesnnsens 35
Clausula 82.2 —llicitude do despedimeENnto .......cccuiiiiiiiiiiiieeee e 35
Clausula 83.2 — Consequéncia da nulidade dasSangOes........ccccuveeeeiuieeeiiiiieeeciee e e e e cire e e e sre e e 36
TITULO VI = Formacio profissional e higiene e seguranca no trabalho ........ccccoeveveeiveeieeveeeeiseeeesees 37
Cldusula 84.2 — Principios gerais em matéria de formacdo profissional ........ccccccevveeivieeniienieenieee 37
Clausula 85.2 — Higiene, salubridade e seguranga no local detrabalho.....cccccccoeveievincieiiciiee e, 37
Cldusula 86.2 — Medicina do trabalno........cooeeiiiiiieeee e e 37
TITULO V — BENEFICIOS SOCIAIS vvvvvvevreereisieeiiaetesisesesesssesssae st ssse bbbt st s s s s s s s s ssessssaesans 38
CAPITULO | = SEEUIANGA SOCIAL......vvveieieieiieieieeeteteee ettt st st sttt s st ettt e sttt esesessas st sessssseens 38
Clausula 87.2 — SEBUIANCA SOCIA.....uiiiciiee et e et e et e e e aa e e e sabre e e eeareeeeeanes 38
CAPITULO Il — Beneficios sociais COMPIEMENTATES ..........cuevreeriiieeeeireeiee st seesn st ere et s e se s 38
SECCAOD | = SUDSIAIOS  c..evreereireiieieie sttt 38
Cladusula 88.2 — SUBSIIO INFANTIl......eiiiiieiieee e e 38
Cldusula 89.2 — SUDSIIO dE ESTUOD .....eiueeitieieeie ettt ettt 38
SECCAO [1 — ASSISTENCIA MABAICA ..v.vvevvieiietieceeeteeee ettt et s st et ettt st esessetese st stessssetenesssseneasenas 38
Clausula 90.2 — ENQUAAIAMENTO ....uoiiiciieeeiiieeeeiieeeeeere e e stte e e e te e e senaee e e sataeeeenteeessnsaeeessseeeeenseeesnnnees 38
ClAUSUIa 91.2 — BENEFICIATIOS ..eeuveeiieeiieeiie sttt sttt et et sae s bt e b et et e e e 39
Clausula 92.2 — ContribuigGes a cargo da EMPresa... ..o iceeeeecieeeeceee e sieeseeree e eseee e svre e e seeee e e 40
Clausula 93.2 — ContribuigGes a cargo dos trabalhadores, reformados e pensionistas..................... 40



Clausula 94.2 — Entrega de contribuigGes, prazos € CONTrolo.......cccccveeerceieeeeiiieeeciee e 40

CAPITULO 111 = Parentalidade ........ccveuevieiveriecieiieeieieie sttt st sae s sae s s e 40
Clausula 952 — Parentalidade .......cooueiiiieiii e e 40
TITULO VIl — DiSPOSIGBES trANSIEOIAS .....uceeviveverereereecseseseseseseseesssesesesesesesessssssesesesesesssssssesesesasessssseseseses 41
Clausula 96.2 — Prémio de antigUidade ..........ceeeuiiiiiiiiee e ciiee et rre e st e e e e e e 41
TITULO IX — DiSPOSICEES FINAIS.....ucveveverieieeeeiectereteeeeeeeeaetetesesesessssseaeseseses et essssesesesesesessasasaesesesesesnsnseseseses 42
Clausula 97.2 — AMDbito de @pliCACHAD.......ceveveveerrereteteteeeeeeeecte ettt es ettt asae s s, 42
Clausula 98.2 — APliICACEA0 NO TEMPO ..eueieeeiiiieeeiee et e st e e e e e e e st ae e e eeta e e sraraeeesntaeeeenraeesnnees 42
Clausula 99.2 — Manutencgdo dos direitos adquUIridos ..........ceeecueeeiiiieeeiiiiee e e e 42
Clausula 100.2 — Envio de documentos, Mapas € regiStoS.......cverveeriierierniiienieeneee e e 42
Clausula 101.2 — REEMDOISOS ..cuveruiiriieriieritesieett ettt sttt ettt b et ene e 42
ANEXO | ettt ettt ettt ettt s bt s bt e s bt e bt et et e he e R e Rt e Rt e Rt e e s e sheeshe e nR e e et e et e et eneeereenreens 43
Categorias e respectivos NIVEIS MINIMOS ......eeviiiiiiiriie ettt saee s sbe e saeeenee s 43
Categorias profissionais dO SrUPO A.........eiiuiiiiiiiie ettt ettt s b e saee b e e saeeenneees 43
SUB GRUPO AT - Area DIr€CHIVA ......cucvveievicecteiecee sttt s st se e st sesnaeaas 43

SUB GRUPO A2 - AFEA SEIVICOS w...vvveverieeeeecertetesesesesesssesesesesesesesssssassesesesesesssassesesesesesssssassssesesesasans 43
Categorias profissionais do GrUPO B ........eiiiiiiiiiiieee et 43
SUB GRUPO B1 - Area COMErCIal .......cucveieiviiecieiececieecte sttt 43

SUB GRUPO B1 = Ara tECNICA 1..euveveereieaesceeiseiseieeseeseae st sse et sse sttt esse st sse st ssessssesssssans 44
Categorias profissionais dO GrUPO C ...cco.uiiiieiiiiieiie ettt st be e saeeesnee s 44
SUB GRUPO C1 - Area OPIatioNal......cucucuueeiieeeeeeeeeeeeee e seresee et et et ssen et st s s enenen e 44

SUB GRUPO C2 - Area AdMiINIStratiVa........c.ccucueverueriieeuesssesesieeetesesae st sesssse e ses st ssas s s ssases 44

7 N1 =3 @ N PP PPPPPPPPPPPPPPPPPPPRE 45
Niveis de retribuicdo e OUtros Valores PECUNIATIOS. ......cccciiieiiiieeeciieeeecieeeeetee e e steeeeeetreeeseareeeesbaeaeeans 45
ANEXO T ettt ettt h e b ekttt e et sbe e s bt e sbe e bt e ae e e ae e eue e b e e b e e b e e abeeabesbbesaeesbe e bt enbeenbeennesbnenbeen 46
CoNtribUIGCOES PAra 0 SAIMS ......ooiieiiie ettt eete e sttt e e ettt e e e seee e e sbaeeeessteeessnseeeessaeeeenntaeesennseessnsseaenn 46



TITULO | — AREA, AMBITO E VIGENCIA

Clausula 1.2 — Ambito geogréafico

O presente Acordo de Empresa, adiante designado por Acordo, aplica-se em todo o
territério portugués.

Clausula 2.2 — Ambito pessoal

O presente Acordo aplica-se & 321 Creédito — Instituicdo Financeira de Crédito,
S.A., adiante designada por Empresa, que exerce a sua actividade no sector
financeiro (CAE principal 64921-R3 e CAE secundério 77110-R3), bem como a
todos os trabalhadores ao seu servico filiados no Sindicato Nacional dos Quadros
e Técnicos Bancarios e no Sindicato Independente da Banca, doravante
designados por Sindicatos.

Para efeitos do disposto na lei, estima-se que sejam abrangidos por este Acordo
cerca de 105 trabalhadores, 0os quais se integram nas categorias e profissbes
constantes do Anexo |.

Aos trabalhadores que tenham passado a situacdo de reforma por invalidez ou
velhice (ou invalidez presumivel), quando se encontravam ao servico da
Empresa, aplicam-se as clausulas deste Acordo que expressamente o
consignem.

Clausula 3.2 - Vigéncia, denuncia e revisdo

O presente Acordo entra em vigor, em todo o territério portugués, no dia imediato
ao da sua publicagdo no Boletim do Trabalho e Emprego.

O periodo de vigéncia deste Acordo é de 24 meses e 0 da tabela salarial é de 12
meses.

Findos os aludidos periodos de vigéncia, o Acordo renova-se por iguais periodos
de 24 e 12 meses, respectivamente, salvo se alguma das partes o fizer cessar
por comunicacdo dirigida & outra com a antecedéncia minima de 60 dias em
relacéo a data do termo do periodo inicial ou de qualquer renovacao, caso em
gue cessa a sua vigéncia no termo do periodo inicial ou da renovacgdo que se
encontre em curso.

Em caso de renovacdo nos termos do niumero anterior, a tabela salarial, bem
como as suas revisdes e, em consequéncia, as actualiza¢des das diuturnidades
e demais valores e subsidios previstos nas clausulas com expresséo pecuniaria
neste Acordo com excepcdo do célculo das remuneracdes do trabalho
suplementar, terdo eficacia sempre a partir de 1 de Janeiro de cada ano.

Em caso de caducidade do presente Acordo e até entrada em vigor de novo
instrumento de regulamentacdo colectiva de trabalho, apenas se manterdo em
vigor, para além do disposto na lei, as clausulas relativas a retribuicdo mensal
efectiva.



TITULO Il — RELACOES ENTRE AS PARTES OUTORGANTES

CAPITULO | — DISPOSICOES GERAIS

Clausula 4.2 — Execucdo do Acordo

As partes comprometem-se a agir de boa-fé no cumprimento deste Acordo.

ok

10.

11.

Clausula 5.2 — Interpretacao e integracdo do Acordo

E criada uma Comissdo com competéncia para interpretar as disposices deste
Acordo e integrar as suas lacunas.

A Comissédo é composta por trés elementos, sendo um nomeado pela FESIBA -
Federacéao dos Sindicatos Independentes da Banca (SNQTB — Sindicato Nacional
dos Quadros e Técnicos Bancérios e SIB — Sindicato Independente da Banca),
outro pela Empresa e um terceiro, que presidir4, nomeado unanimemente pelos
outros dois.

Cada parte designa um elemento suplente, que substituira o respectivo elemento
efectivo nas suas faltas ou impedimentos.

Os elementos da Comissao podem ser substituidos a todo o tempo.

A Comissao s6 pode deliberar desde que estejam presentes todos o0s elementos
gue a compdem.

As deliberacdes tomadas por unanimidade consideram-se, para todos os efeitos,
como regulamentacéo deste Acordo e sdo depositadas e publicadas nos termos
das Convencgbes Colectivas.

Na votagdo das deliberacdes ndo é permitida a abstencao.

A Comissao so6 funciona por iniciativa de uma das partes deste Acordo, devendo
a convocat@ria mencionar o assunto a tratar.

Os elementos da Comissao podem ser assistidos por assessores técnicos, sem
direito a voto, até ao maximo de dois por cada parte.

A Comisséao deve estar constituida no prazo de sessenta dias a contar da data da
entrada em vigor deste Acordo.

Na sua primeira sessdo a Comissao elabora o seu proprio regimento.

Clausula 6.2 — Conflitos relativos as rela¢gdes individuais de trabalho

A Empresa e os trabalhadores podem, por acordo, e com vista a uma maior celeridade
processual, submeter a arbitragem a resolucéo das questfes emergentes das relacbes
individuais de trabalho, nos termos da leil.

CAPITULO Il = ACTIVIDADE SINDICAL

Clausula 7.2 — Exercicio da actividade sindical

Os sindicatos tém direito a desenvolver atividade sindical na Empresa, nos termos
previstos na lei.



Clausula 8.2 — Quotizagao sindical

A Empresa desconta na retribuicdo dos trabalhadores sindicalizados, que o
autorizem, o montante das quotas por estes devidas ao Sindicato e remetem-no
ao mesmo até ao dia dez do més imediatamente seguinte.

A autorizacdo referida no numero anterior pode ser dada a todo o tempo, em
documento escrito, contendo 0 home e assinatura do trabalhador, a identificacdo
do Sindicato e o valor da quota estatutariamente estabelecido.

A declaracao de autorizacdo, bem como a respectiva revogacgao, produzem efeitos
a partir do primeiro dia do més seguinte ao da sua entrega a Empresa.

Até ao dia dez do més seguinte a que respeitam, a Empresa deve enviar, em
suporte informéatico, ao Sindicato respectivo, 0s mapas de quotizacdo sindical,
preenchidos com a informacao que permita proceder a verificacdo e conferéncia
dos valores processados em cada més, de acordo com o0s impressos ou desenho
do suporte estabelecidos para o efeito entre o Sindicato e a Empresa.

As anomalias eventualmente detectadas nos mapas ou suportes informaticos,
referidos no nimero 4, devem ser rectificadas nos mapas ou suportes informaticos
correspondentes ao segundo més em que forem verificadas.



TITULO Il = REGRAS APLICAVEIS AOS CONTRATOS DE TRABALHO

CAPITULO | — DISPOSICOES GERAIS

SECCAO | — ADMISSAO E PROCESSO INDIVIDUAL

Clausula 9.2 — Condicdes e critérios de admissao

Compete a Empresa contratar os trabalhadores dentro dos limites da lei e do presente
Acordo.

Clausula 10.2 — Determinagao da antiguidade

1. Para todos os efeitos previstos neste Acordo, a antiguidade do trabalhador conta-
se a partir da data da admisséo na Empresa.

2.  Por acordo entre a Empresa e o trabalhador na data da celebracdo do contrato
de trabalho podem ser considerados tempos de servico prestado a outras
instituicdes de crédito ou sociedades financeiras.

Clausula 11.2 - Mudanca de Grupo

1. Os trabalhadores podem mudar de Grupo desde que exista necessidade de
recrutamento para o Grupo em causa e relinam 0S requisitos necessarios para o
exercicio das novas funcdes, nomeadamente habilitacdes literarias e perfil de
competéncias.

2. No caso de mudanca de Grupo, o trabalhador sera integrado no nivel minimo da
respectiva categoria, salvo se possuir ja nivel superior, caso em que se mantera
nesse nivel.

Clausula 12.2 — Periodo experimental

O periodo experimental é regulado pelas disposi¢des legais.

Clausula 13.2 - Processo individual

1. A cada trabalhador, corresponde um processo individual, donde constam os actos
relativos a contratacdo, grupo, nivel de retribuicdo de base e demais prestacoes,
fungbes desempenhadas, comissfes de servico e tarefas especiais realizadas,
licengas, sangdes disciplinares e demais informag@es profissionais relevantes.

2. O processo do trabalhador pode ser, a todo 0 momento, consultado pelo proprio
e, mediante autorizacdo escrita deste, pelo seu advogado ou pelas estruturas
representativas dos trabalhadores.

3.  Odireito de consulta previsto no nimero anterior vigora durante dois anos apoés a
cessacao do contrato de trabalho, sem prejuizo da possibilidade de acesso a
dados pessoais cuja guarda seja imposta por lei, independentemente do
respectivo suporte.
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SECCAO Il — MODALIDADES DE CONTRATO

Clausula 14.2 — Regime geral de prestacao de trabalho e trabalho a tempo parcial

Os trabalhadores ficam sujeitos a prestacdo de trabalho em regime de tempo
inteiro.

O estabelecido no numero anterior ndo prejudica os regimes especiais de trabalho
previstos no presente Acordo e na lei.

Considera-se trabalho a tempo parcial o que corresponde a um periodo normal de
trabalho semanal igual ou inferior a 90% do efectuado a tempo completo numa
situacdo comparavel.

Clausula 15.2 - Contrato de trabalho atermo

Para além das situagdes previstas na lei, podem ser celebrados contratos a termo

para a satisfacdo de necessidades intermitentes de m&o-de-obra, nomeadamente

em centros de atendimento, bem como no ambito da promocao de produtos e

Servigos.

Pode ainda ser celebrado contrato a termo nos seguintes casos:

a) Lancamento de uma nova actividade de duragao incerta, bem como inicio de
laboracdo de um estabelecimento;

b)  Contratacdo de trabalhadores a procura de primeiro emprego ou de
desempregados de longa duragdo ou noutras situacdes previstas em
legislacao especial de politica de emprego.

Nos casos previstos no numero 1, o contrato a termo pode ser celebrado por prazo

inferior a 6 meses.

A Empresa deve comunicar aos sindicatos, no prazo méaximo de cinco dias Uteis,

a celebracéo, com indicacédo do respectivo fundamento legal, e a cessacdo dos

contratos de trabalho a termo, salvo se os trabalhadores s6 consentirem no

referido envio aos Sindicatos onde se encontram filiados.

Clausula 16.2 — Comisséo de servigo

O exercicio de fungBes em regime de comissdo de servico pode ocorrer por
acordo escrito entre o trabalhador e a Empresa, nos termos e condigfes previstos
neste Acordo e na lei.

Para além das fungbes previstas na lei, podem ser exercidas em regime de
comissao de servigo, mediante acordo escrito entre o trabalhador e a Empresa,
as funcdes de gestao, de coordenacdo, e respectivo secretariado pessoal e ainda
as de elevada qualificacdo técnica, assessoria ou aconselhamento pessoal dos
titulares dos cargos de administracdo e de gestdo directamente dependentes
destes.

O periodo de comissdo de servico conta para a antiguidade na categoria de
origem.

Durante o periodo de comisséo de servigo, o trabalhador tem direito a auferir as
remuneracdes correspondentes as funcdes que exerce.

Cessando, por qualquer motivo, a comisséo de servico sem reclassificacdo nas
funcbes ou na categoria que exerceu, o trabalhador retomara a categoria ou as
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funcdes que detinha ou que entretanto tenha adquirido, tendo direito a receber
apenas, salvo acordo em contrario, a retribuicdo e beneficios que auferiria se
nesta se tivesse mantido durante o periodo de comisséo de servico.

SECCAO Il — Deveres gerais do empregador e dos trabalhadores
Clausula 17.2 — Deveres da Empresa

Para além dos deveres previstos na lei, sdo deveres especificos da Empresa:

a) Prestar aos sindicatos, em tempo til, mas ndo podendo exceder 60 dias,
todos os esclarecimentos de natureza profissional que lhe sejam pedidos
sobre trabalhadores ao seu servigo, neles inscritos, e sobre quaisquer
outros factos que se relacionem com o cumprimento do presente Acordo;

b)  Adoptar gradualmente as novas tecnologias com o objectivo de melhorar a
produtividade e eficiéncia dos servigos, adequar as condi¢cdes de trabalho a
essas tecnologias e promover a formagéo tecnoldgica dos trabalhadores.

A prestacdo de informacdo ao trabalhador pela Empresa no cumprimento das

suas obrigacdes legais ou contratuais, pode ser feita através de correio

electrénico profissional do trabalhador, desde que esteja assegurada a

confidencialidade e seguranca na transmissdo e entrega da informacdo, sem

prejuizo da entrega de documento a pedido do trabalhador.

Clausula 18.2 — Deveres dos trabalhadores

Para além dos deveres previstos na lei, constituem deveres especificos dos

trabalhadores:

a) Estar no seu local de trabalho, de modo a iniciar este ultimo a hora
fixada, sem prejuizo do disposto no namero 3 da clausula 30.%;

b) Quando colocados em funcbes de direccdo ou chefia, e sempre que
Ilhes for solicitado pela respectiva hierarquia, informar dos méritos e
gualidades profissionais dos trabalhadores sob sua orientacéo,
observando sempre escrupulosa independéncia e isencao;

c) Cumprir todas as demais obrigacdes decorrentes do presente Acordo.

O trabalhador pode requerer que as ordens e instru¢cées que lhe séo dadas

sejam confirmadas por escrito, nos casos em que 0 Seu cumprimento o possa

colocar em responsabilidade disciplinar perante a Empresa ou quando tais
ordens possam constituir violagdo dos seus direitos e garantias.

Clausula 19.2 — Garantias dos trabalhadores

E proibido & Empresa:

a) Opor-se por qualquer forma, a que o trabalhador exerca os seus
direitos ou aplicar-lhe sancfes por causa desse exercicio ou pelo
cumprimento dos seus deveres sindicais;

b)  Exercer qualquer tipo de pressao sobre o trabalhador para que atue no
sentido de violar os direitos individuais ou coletivos consignados neste
Acordo ou na lei;

c) Despromover ou diminuir a retribuicdo do trabalhador, salvo o disposto
na lei ou neste Acordo;
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d) Transferir o trabalhador para outro local de trabalho, salvo o disposto
na clausula 27.2 deste Acordo ou com o acordo do trabalhador;

e) Obrigar o trabalhador a adquirir bens ou a utilizar servigos fornecidos
pela Empresa ou por pessoas por ela indicadas;

f) Explorar, com fins lucrativos, quaisquer cantinas, refeitorios,
economatos ou outros estabelecimentos diretamente relacionados com
o trabalho para o fornecimento de bens ou prestacdo de servigcos aos
trabalhadores;

g) Despedir sem justa causa o trabalhador.

2. Aviolacdo do disposto no nimero anterior constitui a Empresa na obrigacéo
de indemnizar o trabalhador por todos os prejuizos causados pela infracao.

CAPITULO Il = PRESTACAO DO TRABALHO

SECCAO | — ESTATUTO PROFISSIONAL

Clausula 20.2 — Enquadramento nos grupos

1. Ostrabalhadores sdo enquadrados em trés grupos:
a) Grupo A - integra os trabalhadores com fungbes directivas ou de
responsabilidade;
b)  Grupo B - integra os trabalhadores com func@es comerciais e técnicas;
c) Grupo C - integra os trabalhadores que exercam profissbes e funcdes
operacionais e administrativas.
2. Os grupos referidos no numero anterior compreendem as categorias e
respectivos niveis minimos constantes do Anexo |.
3. Aos niveis minimos de retribuicdo de base a atribuir aos trabalhadores
abrangidos pelo presente Acordo correspondem os valores fixados na tabela
constante do Anexo IlI.

Clausula 21.2 - Promocg0des

As promog0es ao nivel superior devem pautar-se por critérios objectivos e transparentes
que tenham em consideracao, entre outros, a avaliagdo de desempenho, o tempo de
experiéncia na funcdo e na Empresa, e a situacdo econdémica e financeira da Empresa.

Clausula 22.2 — Regulamentacdo interna do estatuto profissional

Sem prejuizo do disposto na clausula 20.2, a Empresa pode criar funcfes especificas
dentro de cada grupo e integra-las nas categorias profissionais deste Acordo.

Clausula 23.2 — Estagio de acesso a nova categoria

1. O acesso a categoria profissional diferente daquela em que o trabalhador se
encontra pode ficar dependente de um periodo de estagio, que sera determinado
consoante o tipo de fungédo, mas que, em caso algum, pode exceder um ano.

2. O periodo de estagio conta para efeitos da antiguidade na nova categoria se o
trabalhador nela vier a ser investido definitivamente.
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3. Durante o periodo de estagio o trabalhador tem direito & remuneracdo que teria
se estivesse ja na nova categoria.

4, No caso de néo ser confirmado na nova categoria ap0s o periodo de estagio o
trabalhador mantera todos os direitos inerentes a categoria que desempenhava
anteriormente, como se nela se tivesse mantido.

Clausula 24.2 — Exercicio de funcdes

1. O trabalhador deve exercer funcdes correspondentes a actividade para que foi
contratado.

2. Nos termos da lei, a actividade contratada abrange ainda as funcdes
compreendidas no Grupo profissional em que o trabalhador se encontra
integrado.

Clausula 25.2 — Exercicio temporério de funcdes de nivel superior

1. O trabalhador designado temporariamente pelo competente 6rgéo de gestao por
periodo superior a 30 dias consecutivos, para exercer funcfes correspondentes
a categoria cujo nivel minimo seja superior ao nivel em que esta colocado, tem
direito a receber a retribuicdo daquele nivel minimo durante todo o periodo que
durar o referido exercicio.

2. O exercicio de funcdes a que se refere 0 nimero anterior ndo pode exceder o
periodo de 12 meses completos, cessando automaticamente decorrido esse
periodo.

3. Para efeitos do disposto no nimero anterior, contar-se-ao como 12 meses

completos qualquer periodo seguido ou a soma, nhum periodo de trés anos, de
periodos superiores a 30 dias consecutivos, desde que, em qualquer dos casos,
o trabalhador tenha desempenhado a totalidade das funcbes inerentes ao
respectivo posto de trabalho.

4, A cessacao do exercicio de func¢des de nivel superior, por motivo ndo imputavel
ao trabalhador, impede a afetacdo do mesmo trabalhador antes de decorrido
um periodo de tempo equivalente a um terco da duragdo do exercicio de
funcbes de nivel superior, incluindo renovacdes, cujaexecucao se concretize
no mesmo posto de trabalho ou em posto de trabalho funcionalmente afim.

Clausula 26.2 — Avaliacdo de desempenho

1. O desempenho profissional do trabalhador deve ser objeto de avaliacdo nos
termos definidos pela Empresa.
2. O trabalhador deve ter conhecimento da sua avaliacdo, sendo-lhe reconhecido

o direito & reclamacgé&o devidamente fundamentada.

SECQAO Il — LOCAL DE TRABALHO E TRANSFERENCIAS

Clausula 27.2 — Local de trabalho e mobilidade geogréfica

1. AEmpresae o trabalhador podem acordar, no momento da admisséo, que o local
de trabalho abrange qualquer localidade do distrito de admisséo ou de distrito
contiguo identificado no contrato individual de trabalho.
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2. Estando em causa o exercicio de fun¢des comerciais, a Empresa e o trabalhador
podem acordar que o local de trabalho abrange mais do que um distrito.

3.  Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores, a Empresa pode transferir o
trabalhador para:

a) outro local de trabalho dentro do mesmo concelho ou para qualquer
localidade do concelho onde resida;

b) qualquer outra localidade, mesmo fora do concelho onde trabalha ou
reside, desde que nado implique um aumento do tempo ja despendido pelo
trabalhador na deslocacédo da residéncia para o seu local de trabalho ou,
implicando, o tempo de deslocacéo néo ultrapasse, em cada sentido, uma
hora em transportes publicos ou em viatura disponibilizada pela Empresa.

4, Fora dos casos acima previstos, a Empresa ndo pode transferir o trabalhador
para localidade diferente da do seu local de trabalho, se essa transferéncia
causar prejuizo sério ao trabalhador, salvo se a transferéncia resultar da
mudanca total ou parcial do estabelecimento onde aquele presta servico.

5. Para os efeitos previstos no numero 3, a Empresa deve comunicar, por escrito, a
transferéncia com a antecedéncia minima de 30 dias.

6. Quando a transferéncia resulte da mudanca total ou parcial do estabelecimento
onde o trabalhador presta servico, o trabalhador, que resolva o contrato, tem
direito & indemnizac&o prevista na lei, salvo se a Empresa provar que da mudanca
nao resulta prejuizo sério para o trabalhador.

7. Nos casos previstos nos numeros 3, alinea b), e 4, a Empresa custeara sempre
as despesas directamente impostas pela mudanga de residéncia do trabalhador
e das pessoas que com ele coabitem ou estejam a seu cargo, salvo quando a
transferéncia for da iniciativa do trabalhador.

8.  As transferéncias temporarias aplica-se o disposto na lei.

9. Quando em resultado da transferéncia para outra localidade, nos casos previstos
nos nameros 3, alinea b), e 4, ndo ocorra mudanca de residéncia do trabalhador,
mas se verifiqgue acréscimo das despesas diarias de deslocagéo para e do local
de trabalho:

a) O trabalhador tem direito a ser ressarcido pela diferenca relativa aos
respetivos custos dos transportes coletivos, caso existam e tenham horario
compativel com o seu horério de trabalho;

b)  Naimpossibilidade ou inadequacao de horarios de utilizacao de transportes
coletivos, o trabalhador que utilizar viatura prépria sera ressarcido pelo valor
de 25% do valor estabelecido na lei para as deslocacdes, em viatura propria,
dos trabalhadores em fun¢@es publicas, aplicado:

i) ao acréscimo de quildbmetros a percorrer em resultado da
transferéncia, ou

ii) aos quilémetros a percorrer em resultado da transferéncia, abatido do
valor do titulo de transporte publico que o trabalhador deixe de utilizar.

C) Ao trabalhador que tenha beneficiado, simultaneamente com a transferéncia,
de uma promocao de nivel ou outra verba acordada ou que disponha de meio
de transporte facultado pela Empresa ndo se aplica o disposto nas alineas
a) e b) anteriores.

Clausula 28.2 — Periodos normais de trabalho

1. Salvo o disposto nos nimeros seguintes e as situacdes em regime de trabalho
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parcial, os periodos normais de trabalho diario e semanal sdo de sete e trinta e
cinco horas, respetivamente.

2. O periodo normal de trabalho pode ser definido em termos médios, dentro dos
seguintes condicionalismos:

a)

b)

c)

d)

O periodo normal de trabalho diario pode ser aumentado até ao maximo de
quatro horas, sem que a duracao do trabalho semanal exceda o limite de
cinquenta e cinco horas;

O periodo normal de trabalho semanal ndo pode exceder 35 horas, em
média, num periodo de quatro meses;

A Empresa e o trabalhador podem acordar na redugédo da semana de
trabalho em meio-dia, sem prejuizo do direito ao subsidio de almoco;

No horéario de trabalho diario devem ser observados os intervalos para
alimentacgéo e descanso a que se refere a clausula 30.2

3. O periodo normal de trabalho pode ser aumentado, dentro dos seguintes
condicionalismos:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

O periodo normal de trabalho diario pode ser aumentado até ao maximo de
guatro horas, sem que a duracdo do trabalho semanal exceda o limite de
cinquenta e cinco horas;

O aumento do numero de horas semanais podera efectuar-se através de
dias completos, em vez de acréscimo de horas diarias em dias normais de
trabalho, verificadas situacfes de caracter excepcional;

A Empresa deve comunicar ao trabalhador a necessidade de prestacéo de
trabalho em acréscimo com um minimo de trés dias de antecedéncia, salvo
em situacdes de manifesta necessidade da empresa, caso em que aquela
antecedéncia pode néo ser observada.

A compensacdo do trabalho prestado em acréscimo ao periodo normal de
trabalho sera efetuada por redugédo equivalente do tempo de trabalho,
devendo a Empresa avisar o trabalhador do tempo de reducéo com trés dias
de antecedéncia, ou ainda por pagamento em dinheiro ou por ambas as
modalidades.

A faculdade prevista no presente nimero podera ser utilizada por iniciativa
do trabalhador, mediante autorizagdo da Empresa, devendo o trabalhador,
nesse caso, solicita-lo com um aviso prévio de trés dias, salvo em situacdes
de manifesta necessidade, caso em que aquela antecedéncia pode néo ser
observada.

As horas prestadas em acréscimo do tempo de trabalho ndo compensadas
até ao final do 1° trimestre do ano civil subsequente serdo pagas de acordo
com o valor da retribuicdo horaria.

O descanso semanal obrigatorio, a isen¢do de horario de trabalho e o
trabalho suplementar ndo integram o regime previsto nas alineas anteriores.
O disposto nas alineas anteriores ndo prejudica o gozo dos intervalos para
alimentacéo e descanso a que se refere a clausula 30.2.

4. A Empresa pode pOr termo aos regimes previstos nos numeros anteriores,
enviando comunicacgdo escrita ao trabalhador com a antecedéncia minima de 30

dias.

Clausula 29.2 — Registo dos tempos de trabalho

A Empresa deve, nos termos da lei, manter um registo dos tempos de trabalho com as
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horas de inicio e de termo do tempo de trabalho, que permita apurar o nimero de horas
de trabalho prestadas por trabalhador, por dia e por semana, em local acessivel e que
permita a sua consulta imediata.

Clausula 30.2 — Intervalos de descanso

1. O periodo normal de trabalho diario é interrompido por um intervalo de uma hora
para almoco e descanso, intervalo este que pode ter um periodo diferente, com
duracéo néo inferior a meia hora nem superior a duas horas, desde que com o
acordo expresso do trabalhador.

2.  Salvo o disposto neste Acordo, existe sempre um intervalo para descanso de
trinta minutos por cada periodo de cinco horas consecutivas, mesmo quando se
trate de trabalho suplementar.

3.  Os trabalhadores que, por motivo imperioso e inadiavel de servico, ndo possam
interromper o seu trabalho no periodo de intervalo estabelecido no nimero 1,
retomam o servico com igual atraso.

SECCAO 1l = TEMPO DE TRABALHO E ADAPTABILIDADE

Clausula 31.2 - Horéario de trabalho

1. O horario de trabalho é fixado pela Empresa, entre as 8h00 e as 20h00, repartido
por dois periodos fixos e com um intervalo de descanso.

2. O estabelecimento de horario diario fora do periodo compreendido entre as 8h00
e as 20h00 depende da concordancia expressa do trabalhador.

Clausula 32.2 - Isencédo de horario de trabalho

1.  Por acordo escrito, podem exercer fun¢cdes em regime de isen¢édo de horério de
trabalho todos os trabalhadores da Empresa, em qualquer das modalidades
previstas na lei.

2. Os trabalhadores isentos de horario de trabalho, nas modalidades de nao
sujeicdo aos limites maximos do periodo normal de trabalho ou de possibilidade
de determinado aumento do periodo normal de trabalho por dia ou por semana,
tém direito a uma retribuicdo adicional no montante de 25% da retribuicdo de
base.

3. Alisencao de horario de trabalho n&o prejudica o direito aos dias de descanso
semanal e aos feriados previstos neste Acordo.

4. O regime de isenc¢é&o de horario de trabalho cessa nos termos acordados ou, se
0 acordo for omisso, mediante denuncia de qualquer das partes feita com a
antecedéncia minima de dois meses.

Clausula 33.2 — Salvaguarda de retribuicdo especial por isencao de horario de

trabalho

1. Os trabalhadores que a data de entrada em vigor do presente Acordo auferiam
retribuicdo especial por isencdo de horario ndo podem, por aplicacdo do numero 2
da clausula anterior, ver diminuido o montante que nessa data auferiam aquele
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titulo.

Os trabalhadores que a data de entrada em vigor do presente Acordo auferiam
retribuicdo especial por isencdo de horario de trabalho igual a remuneracao
correspondente a duas horas de trabalho suplementar por dia, ndo podem aquele
titulo, em caso algum e em qualquer momento, receber um montante de valor
inferior a 37,5% da retribuicdo de base acrescida das diuturnidades.

Clausula 34.2 — Horarios de trabalho flexiveis

Sem prejuizo da duragdo do periodo normal de trabalho semanal, podem ser
praticados horarios flexiveis, nos termos dos ndimeros seguintes.

A prética de horarios flexiveis ndo pode prejudicar a prestacdo dos servigos ao
publico.

A flexibilidade de horarios pode desenvolver-se entre as 8h00 e as 20h00 de
segunda a sexta-feira.

A compensacao das horas, para o cumprimento da duracdo global do trabalho,
deve efectuar-se dentro de cada semana, nos casos em gue nao possa efectuar-
se no préprio dia, salvo se a Empresa anuir em maior prazo.

Os horérios flexiveis constam obrigatoriamente de mapas especiais, afixados em
local visivel do estabelecimento, com a relacdo actualizada dos trabalhadores
abrangidos, fungdes ou servicos que desempenham e localizacdo do servi¢o, bem
como a indicagdo do periodo fixo de permanéncia obrigatéria e do periodo de
flexibilidade.

Clausula 35.2 — Actividades com horérios de trabalho especiais

Sem prejuizo da duracdo do periodo normal de trabalho diario, a Empresa pode
determinar horérios de trabalho diferenciados ou por turnos, nos seguintes
Servigos:

a) Unidades de laboracdo continua, sendo como tal consideradas: (i) os
servicos de informatica; (ii) os centros de contacto, cobranca, atendimento
e prestacao de servigos por telefone, videoconferéncia ou Internet; (i) os
servicos de manutencao e apoio as instalacdes da Empresa; (iv) outras
areas de trabalho que, pela natureza do servico prestado, pressuponham
trabalho continuado temporéaria ou permanentemente;

b)  Outros servicos distintos dos referidos na alinea anterior, desde que isso
se torne necessario ao melhor aproveitamento dos recursos materiais e
humanos.

Para efeitos desta clausula entende-se por:

a) Horario de trabalho diferenciado: aquele em que a prestacao de trabalho se
efectiva em periodos diarios, interrupta ou ininterruptamente, com horas de
entrada e saida fixas, e em que, pelo menos, um deles se situa fora do
intervalo entre as 8h00 e as 20h00;

b)  Horéario por turnos: aquele em que a prestacao de trabalho se efectua em
periodos diarios sucessivos, ininterruptamente ou nao, e em que 0S
trabalhadores mudam de horario segundo uma escala pré-estabelecida.

Fora das situagbes previstas nos numeros anteriores podem ser estabelecidos

horarios de trabalho diferenciados ou por turnos por acordo expresso entre a

Empresa e o trabalhador.
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Clausula 36.2 — Regime geral de trabalho por turnos

Os turnos podem ser fixos ou rotativos.

O periodo diario de trabalho pode ser de seis horas consecutivas ou de sete a dez

horas com um ou dois intervalos de descanso, mas o limite méaximo do periodo

normal de trabalho semanal previsto no numero 1 da clausula 28.2 ndo pode ser

ultrapassado.

O periodo diario de trabalho de seis horas, referido no niumero anterior, pode ser

interrompido por acordo entre a Empresa e o trabalhador, ndo contando a

interrupcao como tempo de trabalho.

O estabelecimento destes horérios depende do consentimento dos trabalhadores

abrangidos.

Os horaérios por turnos de seis horas consecutivas nao prejudicam o direito a um

descanso semanal obrigatério, e quinzenalmente, a um descanso semanal

obrigatério e a um descanso complementar sem prejuizo do disposto no nimero

4 da clausula 39.2

Os trabalhadores s6 podem ser mudados de turno ap6s o descanso semanal.

S&o motivos atendiveis para néo inclusdo nos turnos de noite, 0s seguintes:

a) Necessidade de prestar assisténcia inadiavel e imprescindivel ao respetivo
agregado familiar;

b)  Frequéncia noturna de estabelecimento de ensino;

c) Residéncia distante do local de trabalho e impossibilidade comprovada de
dispor de transporte adequado;

d) Situacao de parentalidade, nos termos da lei.

A Empresa deve ter registo separado dos trabalhadores incluidos em cada turno.

Clausula 37.2 — Mapas de horério

A Empresa disponibiliza ao respectivo Sindicato, mediante solicitacdo deste, os mapas
de horario a que se referem as clausulas 34.2 a 36.2

Clausula 38.2 — Regime geral do trabalho suplementar

Ao trabalho suplementar prestado na Empresa é aplicavel o disposto na lei com

as especificidades constantes dos niumeros seguintes.

Cada trabalhador ndo pode prestar mais de:

a) 200 horas de trabalho suplementar por ano;

b) 2 horas por dia normal de trabalho;

c) Um ndmero de horas igual ao periodo normal de trabalho diario em dia de
descanso semanal e nos feriados, salvo caso de for¢ca maior.

A nivel global da Empresa ndo pode ser ultrapassado o total anual de trabalho

suplementar correspondente a 20 % do maximo possivel, se todos os

trabalhadores atingissem o nimero de horas previsto no niumero 2.

A prestacdo de trabalho suplementar tem de ser prévia e expressamente

determinada pela Empresa ou consentida pela hierarquia, sob pena de néo ser

exigivel o respetivo pagamento.

E exigivel o pagamento de trabalho suplementar cuja prestac&o tenha sido prévia

e expressamente determinada, ou realizada de modo a ndo ser previsivel a

oposicéo do empregador.
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6. Os trabalhadores estdo obrigados a prestacao de trabalho suplementar, salvo
quando, havendo motivos atendiveis, expressamente solicitem a sua dispensa.
Consideram-se, designadamente, motivos atendiveis:

a)  Assisténcia inadiavel e imprescindivel ao agregado familiar;

b)  Frequéncia de estabelecimento de ensino ou preparacdo de exames nos
termos da lei;

c) Residéncia distante do local de trabalho e impossibilidade comprovada de
dispor de transporte adequado.

7. Ndo estdo sujeitos a obrigacdo estabelecida no namero anterior o0s
trabalhadores:

a) Com deficiéncia ou doenca crénica;
b) Ao abrigo do regime da parentalidade, nos termos da lei.

SECCAO IV — DESCANSO SEMANAL, FERIAS E FERIADOS

Clausula 39.2 — Descanso semanal e descansos compensatorios

1 Salvo disposicdo em contrario, expressamente consignada neste Acordo ou em
contrato individual de trabalho, os trabalhadores tém direito a um dia de descanso
semanal obrigatério ao domingo e a um dia de descanso complementar ao
sabado.

2 Os trabalhadores que prestem trabalho, total ou parcialmente, no dia de
descanso semanal obrigatério, tém direito a um dia completo de descanso, dentro
dos trés dias Uteis imediatos.

3 Os trabalhadores que prestem trabalho suplementar:

a) em dia de descanso complementar ou feriado, tém direito a descanso
compensatorio remunerado nos termos deste Acordo, correspondente a 25
% das horas de trabalho realizadas;

b)  Em dia util, tém direito a descanso compensatério remunerado nos termos
deste Acordo, correspondente a 10 % das horas de trabalho suplementar
realizadas;

c) Os periodos de descanso compensatoério referidos nas alineas anteriores
vencem-se quando se perfaca um numero de horas igual ao periodo normal
de trabalho diario e podem ser gozados cumulativamente com as férias, sob
opcao dos trabalhadores.

4 Nos casos previstos no niimero 1 da clausula 35.2, os dias de descanso semanal
deverdo, na medida do possivel, coincidir periodicamente com o sabado e o
domingo e, no minimo, uma vez em cada més.

Clausula 40.2 — Regime de prestacdo de trabalho normal ao sabado

1. O dia de descanso complementar pode ndo ser o sdbado ou nado coincidir com a
totalidade do sabado, nos seguintes casos:
a) Quando o trabalhador exerca a sua atividade em areas de trabalho cujo
funcionamento n&o possa ser interrompido;
b)  Quando o trabalhador tenha sido expressamente contratado para trabalhar
ao sabado;
c) Em qualquer outra situacéo desde que com o acordo do trabalhador.
2. Nos casos previstos no nimero anterior, 0 descanso complementar é gozado na
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segunda-feira seguinte.

Clausula 41.2 - Feriados

Além dos feriados obrigatérios sdo observados a Terca-Feira de Carnaval e o feriado
municipal da localidade.

Clausula 42.2 — Duracdao do periodo de férias

1. O periodo anual de férias € de 25 dias Uteis, ndo havendo lugar a quaisquer
acréscimos, sem prejuizo dos casos especiais de duracdo do periodo de férias
previstos na lei.

2. Para efeitos de férias, a contagem dos dias Uteis compreende os dias de semana
de segunda-feira a sexta-feira, com exclusdo dos feriados, ndo sendo como tal
considerados o sabado e o domingo.

3.  Odireito a férias €é irrenunciavel e o seu gozo efetivo ndo pode ser substituido por
gualguer compensag¢do econdmica ou outra, ainda que com o acordo do
trabalhador, salvo o disposto na lei.

4. O direito a férias adquire-se em virtude do trabalho prestado em cada ano civil e
vence-se no dia 1 de Janeiro do ano civil subsequente, salvo o disposto no nimero
seguinte.

5. No ano de admissao, e decorrido o periodo experimental, o trabalhador tem direito,
apos seis meses completos de execucdo do contrato, a gozar dois dias Uteis de
férias por cada més de duracgéo do contrato.

6. Os periodos de descanso compensatério podem ser gozados cumulativamente
com as férias previstas nesta clausula, sob op¢éo do trabalhador.

Clausula 43.2 — Férias dos trabalhadores em regime de licengca sem retribuicéo

1.  Odireito a férias ja vencido nédo pode ser prejudicado pela utilizacéo do regime de
licenga sem retribuicéo.

2.  Se se verificar a impossibilidade, total ou parcial, do gozo do direito a férias ja
vencido, o trabalhador tem direito a retribuicdo correspondente ao periodo de
férias ndo gozado e respectivo subsidio.

3.  No ano do regresso ao servigo, apos o gozo de licengca sem retribuicdo, o
trabalhador tem direito, apds seis meses completos de execucao do contrato, a
gozar dois dias Uteis de férias por cada més completo de trabalho prestado nesse
ano.

Clausula 44.2 — Férias seguidas ou interpoladas

As férias devem ser gozadas sem interrupcao, salvo acordo entre a Empresa e o
trabalhador para o seu gozo interpolado, devendo, neste caso, ser assegurado 0 gozo
seguido de, pelo menos, quinze dias do periodo de férias.

Clausula 45.2 — Marcacdao do periodo de férias

1. A nenhum trabalhador pode ser imposto o gozo de férias fora do periodo
compreendido entre 2 de Maio e 31 de Outubro, salvo nos casos previstos neste
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Acordo.

As férias sdo marcadas segundo um plano que assegure o funcionamento dos
Servicos e permita, rotativamente, a utilizacao dos periodos mais pretendidos.

A marcacdao do periodo de férias deve ser feita por acordo entre os trabalhadores
do mesmo local de trabalho e a Empresa.

Na falta de acordo, cabe a Empresa a marcacdo das férias nos termos das
disposicdes legais aplicaveis.

Os trabalhadores pertencentes ao mesmo agregado familiar, que se encontrem
ao servico da Empresa, tém direito a gozar férias simultaneamente, sem prejuizo
do disposto no niumero 2 e dos interesses dos demais trabalhadores.

As férias sdo gozadas no decurso do ano civil em que se vencem, nao sendo
permitido acumular, no mesmo ano, férias de dois ou mais anos, salvo o disposto
na lei ou neste Acordo.

O mapa de férias, com indicacdo do inicio e termo dos periodos de férias de cada
trabalhador, deve ser elaborado até 15 de Abril de cada ano e afixado ou
disponibilizado em suporte informatico.

Clausula 46.2 — Alteracdo da marcacgao do periodo de férias ou do gozo de férias

A alteracéo dos periodos de férias j& estabelecidos e a interrup¢éo dos ja iniciados
sdo permitidas com fundamento em justificadas razdes do trabalhador ou em
necessidade imperiosa da Empresa.

No caso de alteracdo do periodo de férias, deve observar-se o disposto nos
nameros 3, 4 e 5 da clausula anterior.

A alteracdo ou interrupcao do periodo de férias, por motivo de interesse da
Empresa, nunca pode implicar a marcacao desse periodo, ou do tempo restante,
fora dos meses referidos na clausula anterior, salvo com o0 acordo expresso do
trabalhador e sem prejuizo do gozo seguido de metade do periodo de férias.

A alteracdo ou interrupcdo dos periodos de férias considerados no numero
anterior constituem a Empresa na obrigacdo de indemnizar o trabalhador pelos
prejuizos comprovadamente sofridos, na pressuposicdo de que gozaria
integralmente as férias na época fixada.

Quando, em razéo do interesse da Empresa um trabalhador for transferido de
servico ou de local de trabalho apds a marcacao do seu periodo de férias, este s6
pode ser alterado com o seu acordo.

O inicio do periodo de férias € diferido quando o trabalhador, nessa data, estiver
temporariamente impedido por motivo que nao lhe seja imputavel.

No caso de trabalhadores em situacdo de suspensdo por impedimento
prolongado, o periodo de férias, que exceda o numero de dias contados desde o
seu inicio e o termo desse ano civil, € gozado até 30 de Abril do ano civil imediato.
No caso de, por manutencdo da situagcdo de impedimento prolongado ou por
interesse da Empresa, se verificar a impossibilidade do gozo do periodo de férias
conforme previsto no niumero anterior, a retribuicdo correspondente aos dias de
férias ndo gozados sera paga no més de Maio.

Clausula 47.2 — Férias no ano de cessacao do contrato

Cessando o contrato de trabalho por qualquer motivo, incluindo a morte do
trabalhador, a Empresa paga a retribuicdo e o subsidio correspondentes ao
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periodo de férias vencido, se o trabalhador ainda o ndo tiver gozado, e, bem assim,
a retribuicdo e o subsidio de férias proporcionais ao tempo de trabalho prestado
no ano da cessacao do contrato.

O periodo de férias ndo gozado por motivo de cessacdo do contrato conta-se
sempre para efeitos de antiguidade.

Da aplicacao do disposto nos niumeros anteriores ao contrato cuja duracdo nao
atinja, por qualquer causa, doze meses, ou ao contrato que cesse no ano
subsequente ao da admissao, nao pode resultar um periodo de férias superior ao
proporcional & duracdo do vinculo, sendo esse periodo considerado para efeitos
de retribuigéo, subsidio e antiguidade.

Clausula 48.2 — Suspensao de férias

O gozo das férias ndo se inicia ou suspende-se quando o trabalhador esteja
temporariamente impedido por doencga ou outro facto que néo Ihe seja imputavel,
desde que haja comunicacao e prova do mesmo a Empresa.

No caso referido no nimero anterior, 0 gozo das férias tem lugar apds o termo
do impedimento na medida do remanescente do periodo marcado, devendo o
periodo correspondente aos dias ndo gozados ser marcado por acordo ou, na
falta deste, pela Empresa, sem sujei¢do ao disposto no numero 1 da clausula
452

Em caso de impossibilidade total ou parcial do gozo de férias por motivo de
impedimento ndo imputavel ao trabalhador, este tem direito ao gozo do mesmo
até 30 de Abril do ano seguinte e ao respetivo subsidio.

Se a situacdo que determina a suspensao das férias se prolongar para além de
30 de Abril do ano civil subsequente ou o inicio do respetivo gozo nao se verificar
até aquela data, o trabalhador tem direito a retribuicdo correspondente ao
periodo de férias ndo gozado.

A prova da situacdo de doenca do trabalhador é feita por declaracdo de
estabelecimento hospitalar, ou centro de saldde ou ainda por atestado médico.
Sempre que entenda, pode a Empresa proceder ou requerer a verificacdo das
situacdes de impedimento, nos termos previstos na lei.

O disposto no numero 1. desta clausula nao se aplica ao trabalhador que nao
faca prova ou se oponha a verificacdo da situacéo de impedimento nos termos
dos numeros anteriores.

As licencas por situagdo de risco clinico durante a gravidez, por interrupcao de
gravidez, por adocéo e licenca parental em qualquer modalidade suspendem o
gozo das férias, devendo os dias remanescentes ser gozados ap0s 0 seu termo,
mesmo que tal se verifique no ano seguinte.

Nas situacdes de luto, por falecimento de pais, filhos, pais e filhos adotivos,
cbnjuge ndo separado de pessoas e bens ou irmdos do trabalhador, pelos
periodos estabelecidos nas alineas a) e b) do nimero 3 da clausula seguinte, as
férias ndo se iniciam ou, se iniciadas, interrompem-se, devendo o periodo
correspondente aos dias ndo gozados ser marcado por acordo ou, na falta deste,
pela Empresa, sem sujei¢cdo ao disposto na clausula 45.2

SECCAOQ V —FALTAS

Clausula 49.2 - Tipos de faltas
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As faltas podem ser justificadas ou injustificadas.

Sao consideradas faltas justificadas:

a) As dadas, durante 15 dias seguidos, por altura do casamento;

b)  As motivadas por falecimento do cénjuge, parentes ou afins, nos termos
dos numeros 3 e 4;

c) As motivadas pela prestacdo de provas em estabelecimentos de ensino, nos
termos da legislacéo aplicavel;

d)  As motivadas por impossibilidade de prestar trabalho devido a facto que nédo
seja imputavel ao trabalhador, nomeadamente doenca, acidente ou
cumprimento de obrigacdes legais;

e) As motivadas pela necessidade de prestacdo de assisténcia inadiavel e
imprescindivel a membros do agregado familiar do trabalhador, nos termos
previstos na lei e neste Acordo;

f) As auséncias nao superiores a 4 horas e s6 pelo tempo estritamente
necessario, justificadas pelo responsavel de educacdo do menor, uma vez
por trimestre, para deslocacdo a escola tendo em vista inteirar-se da
situacao educativa do filho menor;

g) Asdadas, nostermos da lei e deste Acordo, pelos trabalhadores eleitos para
as estruturas de representacéo colectiva;

h)  As dadas por candidatos a elei¢cbes para cargos publicos, nos termos legais;

i) As autorizadas ou aprovadas pela Empresa;

) As que por lei forem como tal qualificadas;

k)  As auséncias pelo tempo indispensavel para que os elementos das listas
concorrentes por ocasido da campanha, apresentem os seus programas de
candidatura, até ao limite, por cada acto eleitoral, de 15 dias Uteis para a
Direccéo e Mesa da Assembleia Geral dos Sindicatos e de 3 dias Uteis para
0s demais 6rgaos.

Nos termos da alinea b) do numero anterior, o trabalhador pode faltar

justificadamente:

a) Cinco dias consecutivos por falecimento de cbnjuge ndo separado de
pessoas e bens ou parente ou afim no primeiro grau da linha recta (pais,
filhos, pais e filhos adoptivos, padrastos e madrastas, enteados, sogros e
sogras, genros e noras);

b)  Dois dias consecutivos por falecimento de outro parente ou afim na linha
recta ou em segundo grau da linha colateral (avés, bisavés, netos e bisnetos,
do trabalhador ou do cdnjuge, irméos e cunhados).

Aplica-se o disposto na alinea a) do numero anterior ao falecimento de pessoa

que viva em unido de facto com o trabalhador nos termos previstos na lei

aplicavel e no presente Acordo.

Se no dia do conhecimento dos eventos previstos nas alineas a) e b) do numero

3 e numero 4 o trabalhador estiver ao servico, esse dia ndo conta para o cOmputo

do nimero de dias a que o trabalhador tiver direito a faltar.

Nos casos previstos na alinea d) do nimero 2, se o impedimento do trabalhador

se prolongar para além de um més, aplica-se o regime de suspenséo da prestacao

de trabalho por impedimento prolongado.

Nos casos previstos na alinea e) do nimero 2, as faltas dadas para além do limite

legal podem ser autorizadas pela Empresa, ao abrigo do disposto na alinea i) do

mesmo numero.

Sao consideradas injustificadas todas as faltas ndo previstas nos numeros

anteriores.
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Clausula 50.2 — Efeitos das faltas

As faltas justificadas ndo determinam perda ou prejuizo de quaisquer direitos ou

garantias do trabalhador, salvo o disposto no nimero 2 desta clausula.

Determinam perda de retribuicdes as seguintes faltas mencionadas no numero 2

da clausula anterior:

a) As previstas na alinea h), nos termos da legislacdo especifica aplicavel,

b)  As previstas na alinea i), sem prejuizo de decisdo contraria da Empresa;

c) As previstas na alinea j) quando excederem o limite para o efeito previsto
na lei, sem prejuizo de decisdo contraria da Empresa;

d) As dadas por motivo de doenca ou acidente de trabalho.

As faltas injustificadas determinam sempre perda da retribuicdo correspondente

ao periodo de auséncia, o qual € descontado, para todos os efeitos, na

antiguidade do trabalhador, sem prejuizo de poderem constituir infracdo

disciplinar.

A falta injustificada a um ou meio periodo normal de trabalho diario,

imediatamente anterior ou posterior a dia de descanso ou a feriado, determina

igualmente perda de retribuicdo dos dias de descanso ou feriados imediatamente

anteriores ou posteriores ao dia ou meio dia em falta, mediante comunicagéo

prévia ao trabalhador.

Clausula 51.2 - Comunicacéo e prova das faltas

As faltas justificadas, quando previsiveis, sdo obrigatoriamente comunicadas a
Empresa com a antecedéncia de 5 dias.

Quando imprevisiveis, as faltas justificadas sao obrigatoriamente comunicadas a
Empresa logo que possivel.

A Empresa pode, em qualquer caso de falta justificada, exigir ao trabalhador
prova dos factos invocados para a justificacéo.

O nédo cumprimento das obrigacGes impostas nos nimeros anteriores torna as
faltas injustificadas.

Clausula 52.2 — Efeitos das faltas no direito a férias

As faltas, justificadas ou injustificadas, ndo tém qualquer efeito sobre o direito a
férias do trabalhador, salvo o disposto no niumero seguinte.

Nos casos em que as faltas determinem perda de retribuicdo, esta pode ser
substituida, se o trabalhador expressamente assim o preferir, por perda de dias
de férias, na propor¢édo de um dia de férias por cada dia de falta, desde que seja
salvaguardado o gozo efetivo de vinte dias Uteis de férias ou da correspondente
proporcao e sem prejuizo do pagamento, por inteiro, do subsidio de férias.

Clausula 53.2 — Véspera de Natal

Os trabalhadores estdo dispensados do cumprimento do dever de assiduidade na
véspera de Natal.

SECQAO V| — SUSPENSAO DA PRESTACAO DE TRABALHO POR IMPEDIMENTO

PROLONGADO

25



Clausula 54.2 — Suspenséo por impedimento prolongado respeitante ao

trabalhador

Quando o trabalhador esteja temporariamente impedido por facto que nédo lhe seja
imputavel, nomeadamente por doenca ou acidente, e o impedimento se prolongue por
mais de um més, cessam os direitos, deveres e garantias das partes, na medida em que
pressuponham a efetiva prestacdo de trabalho sem prejuizo das disposi¢des legais ou
contratuais sobre seguranca social.

Clausula 55.2 — Licencga sem retribuicao

1. Sem prejuizo do disposto na lei, ao trabalhador pode ser concedida, a seu pedido,
licenca sem retribuicdo, por periodo determinado.

2. Durante o periodo de licenca sem retribuicdo, o trabalhador figura no mapa a que
se refere o nimero 4 da clausula 8.2.

SECCAO VII — REGIMES ESPECIAIS

Clausula 56.2 — Regalias do trabalhador estudante

1. Com vista a sua promogéao cultural e profissional, os trabalhadores beneficiam do
pagamento da importancia correspondente ao valor das propinas ou mensalidades
do ensino basico ou secundario oficial.

2. Tratando-se de cursos de licenciatura, pos-licenciatura ou de especializagéo, a
Empresa pode comparticipar oS mesmos.

3. A Empresa pode, nomeadamente quando a area da formacéo seja coincidente,
afim ou relevante para a actividade desempenhada, conceder aos trabalhadores
referidos nesta clausula um subsidio mensal de estudo no montante fixado no
Anexo Il ao presente Acordo.

4.  Quando o subsidio de estudo seja devido ou concedido pela Empresa, 0 mesmo
sera pago de Outubro de cada ano a Setembro, inclusive, do ano seguinte, ou
durante o periodo de duracgéo do curso, se diferente do anterior.

5. Nos casos em que os exames finais tenham sido substituidos por testes ou
provas de avaliacdo de conhecimentos, os trabalhadores estudantes podem
faltar, até ao limite de 2 dias por disciplina e ano lectivo e 1 dia por cada prova,
acrescido do tempo necessério a deslocacao.

Clausula 57.2 — Requisitos para fruicdo das regalias concedidas aos
Trabalhadores estudantes

1. Para beneficiar das regalias estabelecidas na clausula anterior, incumbe ao
trabalhador estudante:
a) Fazer prova, junto da Empresa, da frequéncia do ensino basico, secundario
ou equivalente ou de curso superior, politécnico ou universitario;
b) Comprovar a assiduidade as aulas, no fim de cada periodo, e o
aproveitamento escolar, em cada ano.
2.  Para poder continuar a usufruir das regalias estabelecidas na clausula anterior,
deve o trabalhador estudante concluir com aproveitamento, nos termos do
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ndamero seguinte, o ano escolar ao abrigo de cuja frequéncia beneficia dessas
mesmas regalias.

Para os efeitos do numero anterior, considera-se aproveitamento escolar o
transito de ano ou a aprovacdo em, pelo menos, 50% das disciplinas que
compdem o curriculo do ano em que o trabalhador estudante estiver matriculado,
arredondando-se por defeito este nimero, quando necessario, e considerando-
se falta de aproveitamento a desisténcia voluntaria de qualquer disciplina,
excepto se justificada por doenca prolongada, parto ou impedimento legal.

CAPITULO Il = RETRIBUICAO E OUTRAS PRESTACOES PATRIMONIAIS

Clausula 58.2 — Definicdo de retribuicao

S0 se considera retribuicdo aquilo a que, nos termos deste Acordo, das normas
que o regem ou dos usos, o trabalhador tem direito como contrapartida do seu
trabalho.

A retribuicho compreende a remuneragdo base e todas as outras prestacdes
regulares e periddicas feitas, direta ou indiretamente, em dinheiro ou espécie.
Até prova em contrario, presume-se constituir retribuicdo toda e qualquer
prestacéo da Empresa ao trabalhador.

Para os efeitos deste Acordo, considera-se iliquido o valor de todas as prestagfes
pecuniarias nele estabelecidas.

Clausula 59.2 — Classificagao daretribuic&o

Para os efeitos deste Acordo entende-se por:

a) Retribuicdo minima de ingresso: a fixada nos termos da clausula 20.2 para
os trabalhadores dos grupos A, B e C e constante do Anexo Il ao presente
Acordo;

b) Retribuicdo de base: a fixada na tabela constante do Anexo Il;

c) Retribuicdo minima mensal: a retribuicio de base, acrescida das
diuturnidades a que o trabalhador tenha direito;

d) RetribuicAo mensal efectiva: a retribuicdo iliquida mensal percebida pelo
trabalhador.

A retribuicdo mensal efectiva compreende:

a) Aretribuicdo de base;

b)  Asdiuturnidades;

c) Os subsidios de funcao previstos neste Acordo;

d) Qualquer outra prestacdo paga mensalmente e com caracter de
permanéncia por imperativo da lei ou deste Acordo, como contrapartida do
trabalho prestado.

Sem prejuizo do disposto na lei, ndo revestem cardcter retributivo,

designadamente, as seguintes prestacoes:

a) Remuneracéo por trabalho suplementar;

b) Reembolsos de despesas e outros abonos devidos por viagens,
deslocacdes, transportes, instalacdo e outros equivalentes;

c) Subsidios infantil, de estudo e de trabalhador estudante;

d) Subsidio de refeicéo;

e) Participacdo nos lucros de exercicio;
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f) GratificagBes concedidas pela Empresa como recompensa ou prémio pelos
servicos do trabalhador, independentemente do respetivo titulo.

Clausula 60.2 — Célculo da retribuicdo horéria e diéria

1. Sem prejuizo do disposto na clausula seguinte, a retribuicdo horaria é calculada
segundo a seguinte formula:
(Rmx12): (52 xn)
sendo Rm a retribuicdo mensal efectiva e n o periodo normal de trabalho semanal.
2. Aretribuicdo diaria é igual a 1/30 da retribuicdo mensal efectiva.

Clausula 61.2 = Calculo dos acréscimos remuneratorios

Os acréscimos remuneratorios devidos por trabalho nocturno e trabalho suplementar
tém por base de célculo a retribuicdo de base e diuturnidades, salvo disposicdo
expressa em contrario deste Acordo ou de norma imperativa.

Clausula 62.2 — Retribuic&o e subsidio de férias

1. Todos os trabalhadores tém direito a receber, durante as férias, uma retribuicao
igual & que receberiam se estivessem ao servico.

2. Por cada dia de férias a que o trabalhador tiver direito, é-lhe liquidado 1/25 da
retribuicdo mensal efectiva, a titulo de subsidio de férias.

3. O valor do subsidio de férias € sempre o da maior retribuicdo mensal efectiva que
ocorrer no ano do gozo das férias, acrescida das demais prestagées retributivas
gue sejam contrapartida do modo especifico de execugao do trabalho.

4. O subsidio de férias € pago de uma so vez antes do inicio das férias.

Clausula 63.2 — Subsidio de Natal

1. Todos os trabalhadores tém direito a um subsidio de Natal correspondente a um
més de valor igual & maior retribuicdo mensal efectiva que ocorrer no ano a que
respeitar, acrescida das demais prestacdes retributivas que sejam contrapartida
do modo especifico de execucao do trabalho.

2. Nos casos previstos na lei, o valor do subsidio de Natal é proporcional ao tempo
de servico prestado no ano civil a que respeita.

3. O subsidio de Natal vence-se no dia 15 de Dezembro, mas é pago, por
antecipacgédo, conjuntamente com a retribuicdo do més de Novembro.

Clausula 64.2 — Remuneracéo de trabalho nocturno

1.  Aremuneracao de trabalho nocturno, quer normal, quer suplementar, é superior
em 25% a retribuigdo a que da direito trabalho equivalente prestado durante o dia.

7

2. O suplemento da retribuicdo por trabalho nocturno é igualmente devido aos
trabalhadores especialmente contratados para trabalhar de noite.

Clausula 65.2 — Remuneracéo de trabalho suplementar

1. Sem prejuizo do disposto na clausula 61.2 do presente Acordo, o trabalho

28



N

suplementar, prestado em dia normal de trabalho, é retribuido nos termos
seguintes:
a) Diurno:

i) 1.2 hora - retribuicdo/hora acrescida de 50% = 150,00%

i) 2.2 hora e subsequentes - retribuicao/hora acrescidade 75% =

175,00%

b) Nocturno:

i) 1.2 hora - retribuicdo/hora acrescida de 87,5% = 187,50%

i) 2.2 hora e subsequentes - retribuicdo/hora acrescidade 118,75% =

218,75%
Sempre que o trabalho suplementar se prolongue para além das 20h30, o
trabalhador tem direito a um subsidio de jantar de montante igual ao do disposto
no numero 1 da clausula 67.2
O trabalho prestado em dias de descanso semanal e em feriados da direito a uma
retribuicdo calculada nos termos da férmula seguinte e que acresce a retribuicao
mensal efectiva:
2XRhnxT

sendo
Rhn = valor da retribuicdo da hora normal e
T = nimero de horas de trabalho prestado em cada um
desses dias.
O trabalho prestado em dias de descanso semanal e em feriados, que exceda
sete horas por dia, da direito a uma retribuicdo calculada nos termos da férmula
seguinte e que acresce a retribuicdo mensal efetiva: 2,5 x Rhn x T sendo Rhn =
valor da retribuicdo da hora normal e T = nimero de horas de trabalho prestado
em cada um desses dias para além das sete.
Sempre que o trabalhador preste trabalho em dias de descanso semanal e em
feriados, tera direito ao subsidio de almo¢o nos termos da clausula 67.2 e, se o
trabalho se prolongar para além das 20h30, tem direito também a um subsidio de
jantar de igual montante.

Clausula 66.2 — Diuturnidades

Todos os trabalhadores em regime de tempo completo tém direito a uma
diuturnidade no valor constante do Anexo Il, por cada cinco anos de servigco
efetivo, contados desde a data da sua admisséo.

O regime de diuturnidades é limitado a sete diuturnidades.

Os trabalhadores em regime de tempo parcial tém direito a diuturnidades de valor
proporcional ao horario completo.

Os efeitos das diuturnidades reportam-se ao primeiro dia do més em que se
vencem.

A aplicacdo deste regime ndo pode implicar uma reducao do montante que, a
data da entrada em vigor do presente Acordo, os trabalhadores aufiram a titulo
de diuturnidades, sem prejuizo dos casos em que haja alteragcdo de nivel
remuneratorio, data a partir de cuja alteracdo se aplicara o disposto na presente
clausula.

O montante das diuturnidades referido no nimero anterior sera actualizado pela
mesma percentagem e nas mesmas datas que o forem as diuturnidades previstas
no numero 1 da presente clausula.
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Clausula 67.2 — Subsidio de refeicao

A todos os trabalhadores é atribuido, por dia de trabalho efetivamente prestado,
um subsidio de refeicdo no valor constante do anexo Il, pagavel mensalmente.
Os trabalhadores em regime de tempo parcial tém direito a um subsidio de
refeicdo de valor proporcional ao horario completo da respectiva funcéo.
Quando ao trabalhador, por motivo de deslocacao, seja reembolsado o custo da
refei¢cdo, ndo recebe o valor do subsidio de refeicdo correspondente.

As faltas dos trabalhadores, quando ao servico dos sindicatos, devidamente
comprovadas por esta entidade, nao prejudicam a aplicacdo do regime constante
desta clausula.

Clausula 682 — Deslocacbes

Os trabalhadores que se desloquem em servico e que incorram em despesas por
conta da Empresa tém direito a ser reembolsados, contra apresentagdo dos
respectivos documentos justificativos, nos termos definidos pela Empresa e em
vigor em cada momento.

Nas deslocacdes para fora do local de trabalho contratualmente definido, os
trabalhadores beneficiam de um seguro de acidentes pessoais com o valor fixado
no Anexo Il ao presente Acordo.

A indemnizagdo decorrente do seguro referido no numero anterior ndo €
cumuléavel com a resultante de acidentes de trabalho.

O pagamento da indemnizacdo por acidentes pessoais, previsto nesta clausula,
néo prejudica os direitos de Seguranca Social, contemplados no presente Acordo.

Clausula 69.2 — Prémio de final de carreira

A data da passagem a situacg&o de reforma, por invalidez ou velhice, o trabalhador
tera direito a um prémio no valor igual a 1,5 vezes a retribuicdo mensal efectiva
auferida naquela data.

Em caso de morte no activo, sera pago um prémio apurado nos termos do niimero
1 e com referéncia a retribuicdo mensal efectiva que o trabalhador auferia a data
da morte.

O trabalhador que tenha recebido um proporcional de 3/5 ou 4/5 do prémio de
antiguidade correspondente a trés meses de retribuicdo mensal efectiva, conforme
disposto no ACT do sector bancario ora revogado e na clausula 96.2, tera direito
a um prémio de final de carreira no valor proporcional igual a, respectivamente,
6/5 ou 3/5 da retribuicdo mensal efectiva.

O prémio referido nos nimeros 1 e 2 ndo é devido ao trabalhador que tenha
recebido o prémio de antiguidade correspondente a trés meses de retribuicdo
mensal efectiva, conforme disposto no ACT do sector bancario orarevogado.

CAPITULO IV = VICISSITUDES DO CONTRATO

Clausula 70.2 — Cedéncia ocasional de trabalhadores

A Empresa pode ceder temporariamente 0s seus trabalhadores a empresas
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juridica, econdémica ou financeiramente associadas ou dependentes, ou a
agrupamentos complementares de empresas de que faca parte, ou a entidades,
independentemente da natureza societaria, que mantenham estruturas
organizativas comuns, desde que os trabalhadores manifestem por escrito o seu
acordo a cedéncia e as respectivas condi¢cdes, nomeadamente quanto a duracdo
do tempo de trabalho.

A cedéncia ocasional do trabalhador deve ser titulada por documento assinado
pelas empresas cedente e cessionaria, onde se indigue a data do seu inicio e a
sua duracdo.

Salvo acordo em contréario, a cedéncia vigora pelo prazo de cinco anos renovavel
por periodos de um ano, enguanto se mantiver o interesse e a vontade das partes
e do trabalhador.

Durante a cedéncia, o trabalhador mantém todos os direitos, regalias e garantias
que detinha na empresa cedente, sem prejuizo de auferir, no respectivo periodo,
dos regimes mais favoraveis em vigor na empresa cessionaria.

A cedéncia néo implica a alteracdo da entidade empregadora do trabalhador
cedido, o qual permanece vinculado a entidade cedente, a quem compete, em
exclusivo, o exercicio do poder disciplinar.

Durante a execuc¢dao do contrato na empresa cessionaria, o trabalhador fica sujeito
ao regime de prestagéo de trabalho praticado nesta empresa, nomeadamente no
gue respeita ao modo, lugar de execucao e duracao do trabalho.

Cessando a cedéncia, o trabalhador regressa a empresa cedente com o0 estatuto
profissional e remuneratério que tinha no inicio da cedéncia ou que, entretanto,
pela cedente lhe tenha sido atribuido.

Clausula 71.2 - Transferéncia reversivel com modificagdo do empregador

Mediante acordo escrito entre o trabalhador, a Empresa empregadora e uma
empresa elencada no nimero 1 da clausula anterior pode ser adoptado o regime
de transferéncia reversivel previsto nos nimeros seguintes.

A transferéncia reversivel com modificacdo do empregador determina a
suspenséo do contrato de trabalho com o empregador originério e a constituicao
de um novo vinculo laboral com a outra Empresa nos termos fixados pelas partes.
A cessacao do vinculo laboral com a nova entidade empregadora implica o
regresso do trabalhador a entidade empregadora de origem, com o estatuto que
nela detinha no momento do inicio da suspensao.

Clausula 72.2 — Acidentes de trabalho e doencas profissionais

Os trabalhadores e seus familiares tém direito a reparacdo dos danos emergentes
de acidentes de trabalho e doencas profissionais nos termos da lei.

E garantida uma indemnizac&o com o valor fixado no anexo Il ao presente Acordo
a favor daqueles que, nos termos da lei, a ela se mostrarem com direito, se do
acidente de trabalho resultar a morte.

CAPITULO V — REGIME DISCIPLINAR

Clausula 73.2 — Poder disciplinar
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A Empresa tem poder disciplinar sobre os trabalhadores que se encontrem ao seu
Servico.

O poder disciplinar exerce-se mediante processo disciplinar, salvo no caso de
repreensao.

Clausula 74.2 — Prescricao da infraccdo e do procedimento disciplinar

O procedimento disciplinar deve exercer-se nos sessenta dias subsequentes
aquele em que a Empresa, ou o superior hierarquico com competéncia disciplinar,
teve conheci- mento da infracgéo.

A infraccao disciplinar prescreve ao fim de um ano a contar do momento em que
teve lugar, salvo se os factos constituirem igualmente crime, caso em que sao
aplicaveis os prazos prescricionais da lei penal.

Clausula 75.2 — Sancdes aplicaveis

A Empresa pode aplicar, dentro dos limites fixados nesta clausula, as seguintes

sang0es disciplinares:

a) Repreensao;

b)  Repreenséo registada;

c)  Sancéo pecuniaria;

d) Perda de dias de férias;

e)  Suspenséo do trabalho com perda de retribuicdo e de antiguidade, excepto
para efeitos do regime de seguranca social substitutivo previsto neste
Acordo;

f) Despedimento sem qualquer indemnizagdo ou compensacao.

As sancdes pecuniarias aplicadas a um trabalhador, por infrac¢des praticadas no

mesmo dia, ndo podem exceder um quarto da retribuicdo diaria e, em cada ano

civil, a retribuicdo correspondente a dez dias.

A perda de dias de férias ndo pode pdr em causa o gozo de vinte dias Uteis de

férias.

A suspensdao do trabalho, com perda de retribuicédo, ndo pode exceder vinte e

quatro dias por cada infraccéo e, em cada ano civil, o total de sessenta dias.

A sancdo disciplinar deve ser proporcionada a gravida de da infraccéo e a

culpabilidade do infractor, tomando-se ainda em conta a sua antiguidade,

passado disciplinar e outras circunstancias atendiveis.

N&o pode aplicar-se mais do que uma sancéo disciplinar pela mesma infraccéo.

Clausula 76.2 — Sanc¢des abusivas

Consideram-se abusivas as san¢des disciplinares determinadas pelo facto de o

trabalhador:

a) Haver reclamado legitimamente contra as condi¢ces de trabalho;

b)  Recusar-se a cumprir ordens a que, nos termos deste Acordo, ndo devesse
obediéncia;

c) Exercer ou candidatar-se a fungbes sindicais ou em comissbes de
trabalhadores;

d) Exercer, ter exercido, pretender exercer ou invocar os direitos e garantias
que Ihe assistem;
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e) Participar ao sindicato ou a quaisquer organismos com funcdes legalmente
estabelecidas de vigilancia ou fiscalizacdo do cumprimento das leis do
trabalho, o ndo cumprimento deste Acordo por parte da Empresa;

f) Depor em tribunal ou em processo disciplinar interno em defesa de
companheiros de trabalho.

Até prova em contrdrio, presume-se abusiva a aplicacdo de qualquer sancéo sob

a aparéncia de punicdo de outra falta, quando tenha lugar até seis meses ap0s

qualquer dos factos mencionados nas alineas a), b), d), e) e f) do nimero

anterior, ou até um ano apés a data de apresentacdo da candidatura as funcdes
previstas na alinea ¢) do mesmo numero, quando as nao venha a exercer, se ja
entdo o trabalhador estava ao servico da mesma Empresa.

Quanto aos trabalhadores que exercem as fungfes previstas na alinea c) do

namero 1, é de cinco anos, a contar do termo do seu exercicio, o prazo referido

na segunda parte do nimero anterior.

Clausula 77.2 — Registo e comunicacao de san¢cdes

A Empresa mantém devidamente actualizado o registo de sanc¢@es disciplinares
no processo individual do trabalhador.

O registo deve ser efectuado por forma que permita verificar facilmente o
cumprimento do disposto neste capitulo.

Com autorizagdo do trabalhador em causa, a Empresa fornece ao sindicato
respectivo nota do registo das sanc¢des que lhe hajam sido aplicadas.

Clausula 78.2 — Nota de culpa e procedimento prévio de inquérito

Nos casos em que se verifique algum comportamento que indicie a pratica de uma
infraccao disciplinar, a Empresa comunica, por escrito, ao trabalhador, que esta a
exercer o poder disciplinar, juntando nota de culpa com a descrigdo
circunstanciada dos factos que lhe sado imputados.

Nos casos de os factos constantes da nota de culpa conterem algum
comportamento susceptivel de constituir justa causa de despedimento, a Empresa
comunica, por escrito, ao trabalhador a sua intencdo de proceder ao
despedimento, juntamente com a nota de culpa.

O duplicado da nota de culpa e, sendo o caso, a comunicagdo da intengédo de
despedimento, séo entregues ao trabalhador ou remetidos pelo correio, conforme
for mais réapido e eficiente.

Na mesma data, serdo remetidas copias daquela comunicagéo e da nota de culpa
a comissao de trabalhadores e, caso o trabalhador seja representante sindical, a
associacao sindical respectiva.

A remessa pelo correio é feita, sob registo, para o local de trabalho do arguido, se
este estiver ao servico; de contrario, € enderecada para a residéncia constante do
respectivo processo individual. As notificacbes postais presumem-se feitas no
terceiro dia posterior ao do registo ou no primeiro dia util seguinte a esse, quando
0 néo seja, ndo produzindo efeitos anteriores.

A presuncdo do numero 5 s6 pode ser ilidida pelo notificado quando a recepcao
da notificacéo ocorra em data posterior & presumida, por razdes que ndo lhe sejam
imputaveis, requerendo no processo que seja solicitada aos correios informacéo
sobre a data efectiva dessa recepcéo.
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A comunicacdo da nota de culpa ao trabalhador interrompe os prazos
estabelecidos na clausula 74.2,

Igual interrupcdo decorre da instauracdo do procedimento prévio de inquérito,
desde que, mostrando-se este necessario para fundamentar a nota de culpa, seja
iniciado e conduzido de forma diligente, ndo mediando mais de trinta dias entre a
suspeita de existéncia de comportamentos irregulares e o inicio do inquérito, nem
entre a sua concluséo e a notificagdo da nota de culpa.

Clausula 79.2 — Suspensao preventiva

Com a natificacao da nota de culpa, pode a Empresa suspender preventivamente
o trabalhador, sem perda de retribuicdo, sempre que a sua presenca se mostre
inconveniente.

A suspensao a que se refere o nimero anterior pode ser determinada trinta dias
antes da notificacdo da nota de culpa, desde que a Empresa, por escrito, justifique
que, tendo em conta indicios de factos imputaveis ao trabalhador, a sua presenca
na Empresa € inconveniente, nomeadamente para a averiguagao de tais factos, e
gue nao foi ainda possivel elaborar a nota de culpa.

A suspensao do trabalhador que seja representante sindical ou membro da
comissao de trabalhadores, em efectividade de fungbes, ndo obsta a que o mesmo
possa ter acesso aos locais destinados ao exercicio dessas funcdes.

Clausula 80.2 — Resposta a nota de culpa, instrucéo e decisao

O trabalhador disp8e de quinze dias Uteis para consultar o processo e responder
a nota de culpa, deduzindo, por escrito, os elementos que considere relevantes
para o esclarecimento dos factos e da sua participacdo nos mesmos, podendo
juntar documentos e solicitar as diligéncias probatérias que se mostrem
pertinentes para o esclarecimento da verdade.

A Empresa, directamente ou através de instrutor que tenha nomeado, procede
obrigatoriamente as diligéncias probatérias requeridas na resposta a nota de
culpa, a menos que as considere patentemente dilatérias ou impertinentes,
devendo, nesse caso, alega-lo fundamentadamente, por escrito.

A Empresa ndo é obrigada a proceder a audicdo de mais de trés testemunhas
por cada facto descrito na nota de culpa, nem mais de dez no total, cabendo ao
trabalhador assegurar a respectiva comparéncia para o efeito.

O trabalhador tem direito a assistir aos actos de instrucéo do processo disciplinar.
Concluidas as diligéncias probatoérias, cujo prazo ndo deve exceder, em regra,
noventa dias, deve o processo ser apresentado, por copia integral, a comissao
de trabalhadores e, se o trabalhador for representante sindical, a associacao
sindical respectiva, que podem, no prazo de dez dias Uteis, fazer juntar ao
processo o seu parecer fundamentado.

Para efeitos do numero anterior, o trabalhador pode comunicar & Empresa, nos
trés dias Uteis posteriores a recepcao da nota de culpa, que o parecer sobre o
processo € emitido por determinada associacdo sindical, ndo havendo, nesse
caso, apresentacao de cOpia do processo a comissao de trabalhadores.
Recebidos os pareceres referidos nos numeros 5 e 6 ou decorrido o prazo para
o efeito, a Empresa disp0e, sob pena de caducidade, de trinta dias Uteis para
proferir a deciséo que deve ser fundamentada e constar de documento escrito.
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Na decisdo devem ser ponderadas as circunstancias do caso, a adequacao da
sancao disciplinar a culpabilidade do trabalhador, bem como os pareceres que
tenham sido juntos nos termos dos nimeros 5 e 6, ndo podendo ser invocados
factos ndo constantes da nota de culpa, nem referidos na defesa escrita do
trabalhador, salvo se atenuarem ou dirimirem a responsabilidade.

A decisdo fundamentada deve ser comunicada, por cépia ou transcricdo, ao
trabalhador bem como a comisséo de trabalhadores, ou, nos casos dos numeros
5 e 6, a respectiva associacao sindical.

Clausula 81.2 — Execucédo da sang¢ao

A execucdo da sancdo disciplinar s6é pode ter lugar nos sessenta dias
subsequentes a decisdo, mas, se a data desta, o trabalhador estiver em regime
de suspensao de prestacdo de trabalho por impedimento prolongado e Ihe for
aplicada sanc¢éo pecuniéria ou suspenséao do trabalho com perda de retribuicdo e
de antiguidade, a sancao sera executada no més imediatamente seguinte ao do
Seu regresso ao servico.

A declaracéo de despedimento determina a cessacgao do contrato logo que chega
ao poder do trabalhador ou é dele conhecida.

E também considerada eficaz a declaracéo de despedimento que sé por culpa do
trabalhador nédo foi por ele oportunamente recebida.

Clausula 82.2 — llicitude do despedimento

O despedimento ¢ ilicito:

a) Se tiverem decorrido 0s prazos previstos nos numeros 1 ou 2 da clausula
74.2;

b)  Se ndo tiver sido precedido do processo disciplinar respectivo ou este for
nulo;

c) Se se fundar em motivos politicos, ideoldgicos, étnicos, religiosos ou
discriminatérios, ainda que com invocagao de motivos diversos;

d)  Seforem declarados improcedentes os motivos justificativos invocados para
0 despedimento;

e) Em caso de trabalhadora gravida, puérpera ou lactante ou de trabalhador no
gozo de licenga parental inicial, em qualquer das suas modalidades, se ndo
for solicitado o parecer prévio da entidade competente na area da igualdade
de oportunidade entre homens e mulheres.

A ilicitude do despedimento sO pode ser declarada pelo tribunal em accdo

intentada pelo trabalhador.

O procedimento € invalido se:

a) Faltar a nota de culpa, ou se esta ndo for escrita ou ndo contiver a descri¢cdo
circunstanciada dos factos imputados ao trabalhador;

b)  Faltar a comunicacédo da intencao de despedimento junto a nota de culpa;

c) Nao tiver sido respeitado o direito do trabalhador a consultar o processo ou
aresponder a nota de culpa ou, ainda, o prazo para resposta a nota de culpa;

d) A comunicacao ao trabalhador da decisdo de despedimento e dos seus
fundamentos néo for feita por escrito, ou ndo esteja elaborada nos termos
do numero 8 da clausula 81.2.

Na accéo de impugnacéo judicial do despedimento, a Empresa apenas pode
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invocar factos constantes da decisao referida nos nimeros 7 a 9 da clausula
81.2, competindo-lhe a prova dos mesmos.

Clausula 83.2 - Consequéncia da nulidade das san¢des

A nulidade da sancao disciplinar implica a manutengéao de todos os direitos do
trabalhador, nomeadamente quanto a férias e retribuicédo.

Sem prejuizo do disposto no numero anterior, a nulidade da sancao disciplinar
constitui a Empresa na obriga¢do de indemnizar o trabalhador nos termos legais.
Em caso de trabalhador que ocupe cargo de direccéo, a Empresa pode requerer
ao tribunal que exclua a reintegracdo com fundamento em factos e circunstancias
que tornem o regresso do trabalhador gravemente prejudicial e perturbador do
funcionamento da Empresa.

Na hipétese de ser julgada procedente a oposicdo da Empresa a reintegracao do
trabalhador, nos termos previstos na lei, as indemnizacfes ndo podem exceder
0 montante correspondente a 60 dias de retribuicdo base e diuturnidades por
cada ano completo ou fragdo de antiguidade do trabalhador, nem ser inferiores a
seis meses de retribuicdo base e diuturnidades do trabalhador.

O disposto nos numeros anteriores nédo prejudica o direito do trabalhador a ser
indemnizado, nos termos legais, pelos danos ndo patrimoniais causados pela
aplicacdo de sancdao disciplinar ilicita.
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TITULO VI - FORMACAO PROFISSIONAL E HIGIENE E SEGURANGA NO TRABALHO

Clausula 84.2 — Principios gerais em matéria de formacao profissional

1. A Empresa deve proporcionar aos trabalhadores, com a participacdo activa
destes, meios apropriados de formacdo de base e de aperfeicoamento
profissional, nomeadamente com o apoio do Instituto de Formagéao Bancaria.

2. A Empresa deve assegurar, nas accdes de formacao que venha a desenvolver,
uma participagéo equilibrada de trabalhadores de ambos os sexos.

3. O regime das deslocagdes em servigo previsto na clausula 68.2 € aplicavel as
deslocacdes dos trabalhadores para efeitos de formacao profissional.

Clausula 85.2 — Higiene, salubridade e seguranca no local de trabalho

A Empresa € obrigada a proporcionar aos trabalhadores correctas condicbes de
higiene e salubridade dos locais de trabalho, tendo por objectivo facultar um ambiente
de trabalho salubre e evitar ou diminuir os riscos de doengas profissionais e acidentes
de trabalho.

Clausula 86.2 — Medicina do trabalho

1. A Empresa devera dispor de servicos de medicina do trabalho, nos termos da
legislacao aplicavel.

2.  Os servicos de medicina do trabalho funcionam nos termos e com as atribuigdes
definidas na lei.
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TITULO V — BENEFICIOS SOCIAIS

CAPITULO | - SEGURANGA SOCIAL

Clausula 87.2 — Seguranca Social

Todos os trabalhadores da Empresa estéo abrangidos pelo regime geral da Seguranca
Social.

CAPITULO Il = BENEFICIOS SOCIAIS COMPLEMENTARES

SECCAO | - SussipIOS

Clausula 88.2 — Subsidio infantil

1. Aos trabalhadores é atribuido um subsidio mensal por cada filho, no valor
constante do anexo Il.

2. O subsidio é devido desde o més seguinte aquele em que a crianca perfizer 3
meses de idade até Setembro do ano em que ingressar no ensino oficial.

3. O subsidio é pago conjuntamente com o vencimento.

4, No caso de ambos os progenitores beneficiarem da atribuicdo do subsidio infantil
previsto (ou idéntico ao previsto) no Anexo Il, 0 mesmo é pago aquele que por
eles for indicado ou a quem tenha sido conferido o poder paternal.

5. O subsidio a que se referem 0s numeros anteriores € também devido ao
trabalhador na situacdo de doenca e de reforma, bem como, no caso de morte,
aos filhos enquanto retinam as condic6es para a sua atribuicao.

Clausula 89.2 — Subsidio de estudo

1. Sao atribuidos aos trabalhadores subsidios trimestrais por cada filho que
frequente o ensino oficial ou oficializado, até a idade maxima prevista na lei para
a concessdo do subsidio familiar a criancas e jovens, no valor constante do
Anexo II.

2.  Os subsidios referidos no numero anterior vencem-se no final de cada trimestre
dos respetivos anos letivos, ou seja, em 31 de Dezembro, 31 de Marco, 30 de
Junho e 30 de Setembro.

3. O trabalhador deve fazer prova junto da Empresa da frequéncia do ensino pelo
filho, aplicando-se o disposto nos nimeros 4 e 5 da clausula anterior.

4. O subsidio previsto nesta clausula ndo é acumulavel, em caso algum, com o
subsidio fixado na clausula anterior.

SECCAO Il — ASSISTENCIA MEDICA

Clausula 90.2 — Enquadramento

1.  Apesar dos trabalhadores bancérios ja estarem integrados no Servico Nacional
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de Saude, mantém-se em vigor o sistema complementar de assisténcia médica
assegurado por um servigco de assisténcia médico-social previsto no presente
Acordo, nos termos dos numeros e clausulas seguintes.

Os servicos de assisténcia médico-social - SAMS - constituem entidades
auténomas, dotadas das verbas referidas nas clausulas 92.2 e 93.2, e sdo geridos
pelo sindicato respectivo ou outra associacao sindical que o venha a substituir
por acordo entre os sindicatos representados.

Os SAMS proporcionam aos seus beneficiarios, servicos e/ou comparticipacdes
em despesas no dominio de assisténcia médica, meios auxiliares de diagndstico,
medicamentos, internamentos hospitalares e intervengdes cirdrgicas, de acordo
com as suas disponibilidades financeiras e regulamentacao interna.

Clausula 91.2 — Beneficiarios

Sé&o beneficiarios dos SAMS, independentemente de filia¢cdo sindical:

a) Os trabalhadores da Empresa e respectivos familiares;

b)  Os trabalhadores que tenham passado a situagéo de reforma por invalidez
ou velhice (invalidez presumivel) quando se encontravam ao servico da
Empresa e respectivos familiares;

c) Os familiares dos trabalhadores ou reformados falecidos referidos nas
alineas anteriores, com direito ao pagamento de uma pensao de
sobrevivéncia ao abrigo do presente Acordo ou do regime geral de
segurancga social.

Os trabalhadores sindicalizados beneficiam do SAMS do respectivo sindicato.

Os trabalhadores nao sindicalizados ou socios de sindicatos ndo subscritores de

convengédo colectiva de trabalho do sector bancério, beneficiam do SAMS dos

Sindicatos dos Bancarios do Centro, do Norte ou do Sul e Ilhas, conforme o seu

local de trabalho se situe na area geografica de um ou de outro dos referidos trés

sindicatos, mantendo-se nessa situacdo apos a passagem a reforma.

Os trabalhadores na situacéo de reforma que se desfiliem continuam a beneficiar

do SAMS do sindicato onde estavam filiados.

Para efeitos do disposto nos anteriores, consideram-se familiares:

a) O conjuge ou pessoa que viva com o trabalhador em unido de facto nos
termos da lei, ndo estando qualquer deles casado ou, estando algum deles
casado, se tiver sido decretada a separacgéo judicial de pessoas e bens;

b) Os filhos, incluindo os nascituros e os adoptados plenamente, e 0s
enteados, desde que vivam em comunh&o de mesa e habitagdo com o
trabalhador, até perfazerem 18 anos, ou 21 e 24 anos, enguanto
frequentarem, respectivamente, o ensino médio ou superior e, sem limite de
idade, os que sofrerem de incapacidade permanente e total para o trabalho,
nos termos previstos nos respectivos regulamentos;

c) Os tutelados, que tenham sido confiados por sentenca judicial ao
trabalhador ou a uma das pessoas referidas na alinea a) do presente
namero, NOs termos previstos nos respectivos regulamentos.

Sao também beneficiarios dos SAMS os ex-trabalhadores e reformados e

respectivos familiares abrangidos por protocolos de adesédo celebrados entre a

Empresa e os Sindicatos subscritores do presente Acordo.
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Clausula 92.2 - Contribui¢cfes a cargo da Empresa

O valor e numero de mensalidades das contribuicdes para o SAMS a cargo da
Empresa constam do Anexo lll.

As contribui¢des referidas no numero anterior sdo actualizadas na mesma data
e pela aplicacdo da percentagem correspondente ao aumento em que o for a
tabela salarial do presente Acordo.

O disposto no n.° 1 da presente clausula aplica-se a partir do més subsequente
ao da publicacéo do presente Acordo.

Clausula 93.2 — Contribuicdes a cargo dos trabalhadores, reformados e

pensionistas

As contribuicbes para o SAMS a cargo dos trabalhadores, reformados e

pensionistas obedecem as seguintes regras:

a) Trabalhadores no activo, mesmo em situacdo de auséncia mas que nao
determine a suspensao do contrato de trabalho por esse motivo: a verba
correspondente a 1,50 % da sua retribuicdo mensal efectiva, incluindo os
subsidios de férias e de Natal;

b)  Trabalhadores em situacdo de doenca que determine a suspensdo do
contrato de trabalho, em situacdo de invalidez ou velhice (invalidez
presumivel): a verba correspondente a 1,50 % do subsidio de doenca ou
pensdo que aufiram da Seguranca Social;

c) Trabalhadores em situagéo de suspensao do contrato de trabalho por outro
motivo que néo a doenca e desde que a lei determine a manutencédo do
direito a beneficiar do sistema complementar de assisténcia médica
previsto nesta seccdo: a verba correspondente a 1,50 % da retribuicdo
mensal efectiva por este auferida no momento imediatamente anterior ao
da respectiva auséncia;

d) Trabalhadores em situacdo de suspensdo do contrato de trabalho né&o
abrangidos nas alineas b) e c) anteriores: a verba correspondente a 1,50 %
da retribuicdo mensal efectiva por este auferida no momento imediatamente
anterior ao da respectiva auséncia, acrescida da contribuicdo prevista na
clausula 92.2 que estaria a cargo da entidade empregadora.

Para efeitos do previsto nos nameros anteriores, consideram-se sempre as

prestacdes que seriam devidas pelo exercicio de fun¢des a tempo inteiro.

Clausula 94.2 — Entrega de contribui¢cdes, prazos e controlo

A empresa remetera aos SAMS, até ao dia 10 do més seguinte a que respeitam, as
contribui¢des referidas nos niumeros 1 da clausula 92.2 e no nimero 1 da clausula 93.2

CAPITULO Il = PARENTALIDADE

Clausula 952 — Parentalidade

Aos trabalhadores da Empresa € aplicavel o regime de parentalidade legal em vigor.
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TITULO VIII — DISPOSICOES TRANSITORIAS

Clausula 96.2 — Prémio de antiguidade

A data da entrada em vigor do presente Acordo sera pago um montante correspondente
ao valor do prémio de antiguidade de que o trabalhador beneficiaria se se reformasse
nessa data, calculado de acordo com os numeros 1 a 5 e 7 da clausula 150.2 do Acordo
Colectivo de Trabalho do sector bancério ora revogado, cujo texto consolidado foi
publicado no BTE, 12 série, n° 20, de 29 de Maio de 2011.
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TITULO IX — DISPOSICOES FINAIS

Clausula 97.2 — Ambito de aplicacdo

O presente Acordo, que se considera globalmente mais favoravel, afasta a aplicacdo de
anteriores versdes do Acordo Colectivo de Trabalho do Sector Bancario,
nomeadamente aquele cujo ultimo texto consolidado foi publicado no BTE, 12 série, n®
20, de 29 de Maio de 2011, que deixara de ser aplicavel aos trabalhadores da Empresa
a partir da data de entrada em vigor do presente Acordo.

Clausula 98.2 — Aplicacao no tempo

Ficam sujeitos ao regime estabelecido neste Acordo todos os contratos de trabalho
entre a Empresa e os trabalhadores referidos na clausula 2.2 quer os celebrados antes,
quer os celebrados depois da sua entrada em vigor.

Clausula 99.2 — Manutencéo dos direitos adquiridos

Da aplicagéo deste Acordo ndo pode resultar prejuizo de condi¢des de trabalho e de
seguranca social mais favoraveis que, a data da sua entrada em vigor, cada
trabalhador tenha adquirido.

Clausula 100.2 - Envio de documentos, mapas e registos

O envio ou troca de documentos, mapas, registos e outras comunicacdes entre a
Empresa e os sindicatos representados podem ser efetuados em suporte informéatico.

Clausula 101.2 — Reembolsos

O trabalhador deve devolver & Empresa o valor de subsidio ou prestagédo por esta
atribuido na qualidade de entidade centralizadora de pagamentos da Seguranca
Social, sempre que receba aquele subsidio ou prestacdo directamente da mesma
Seguranca Social e no prazo de 8 dias apds o recebimento.
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ANEXO |

CATEGORIAS E RESPECTIVOS NIVEIS MINIMOS

Grupo Subgrupo Grupo Funcional Categorias Nivel
Al Direcgéo Director 13
Grupo A A2 Servicos Respon;avel de 9
Servigos
B1 Operacional Ge§tor de 7
Clientes
Grupo B P
- Teécnico
B2 Técnico . 8
Especialista
Técnico 7
C1 Operacional Administrativo 6
Grupo C Operacional
- . Técnico 7
Cc2 Administrativo AdMINIStrativo 6

CATEGORIAS PROFISSIONAIS DO GRUPO A

SUB GRUPO A1 - Area Directiva

Directores — Reportando ao Presidente Executivo, tomam as decisfes de gestdo no
guadro das politicas e objectivos da entidade empregadora e na esfera da sua
responsabilidade; colaboram na elaboracdo de decisdes a tomar ao nivel do conselho
de administracdo; superintendem no planeamento, organizagdo e coordenacdo das
actividades deles dependentes.

SUB GRUPO A2 - Area Servicos

Responsaveis de Servigo — Reportando a um Director tomam as decisdes de gestao no
quadro das politicas e objectivos da entidade empregadora, na esfera dos servigos pelos
quais sdo responsaveis; colaboram na elaboracédo de decis6es a tomar ao nivel do
Comité Executivo; superintendem no planeamento, organizacdo e coordenagédo das
actividades deles dependentes. Quando em representacéo da entidade empregadora,
incumbe-lhe tomar opg¢des de elevada responsabilidade.

CATEGORIAS PROFISSIONAIS DO GRUPO B

SUB GRUPO B1 - Areacomercial

Gestor de cliente — Reportando ao Diretor responsavel pela area comercial, exerce os
poderes que Ihe sé&o superiormente delegados para atender, contactar, representar e
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negociar com as entidades que integram a carteira de clientes que acompanha, por
forma promover e vender os produtos e servicos da Empresa. Angaria novo negdcio,
podendo assumir a responsabilidade de monitorizar todo o processo de contratacéo de
novas operagdes bem como de efectuar prospeccdes de mercado.

SUB GRUPO B1 - Areatécnica

Técnico Especialista — Reportando ao Responsavel do Servico respectivo e podendo
supervisionar outros técnicos, participa na concep¢ao, preparagdo ou controlo da
estratégia e objectivos da entidade empregadora; elabora estudos, pareceres, andlises
ou projectos; exerce as suas funcdes com autonomia técnica e é directamente
responsavel perante a respectiva chefia; pode representar a entidade empregadora em
assuntos da sua especialidade, quando mandatado para o efeito.

CATEGORIAS PROFISSIONAIS DO GRUPO C

SUB GRUPO C1 - Area operacional

Técnico - Executa, individualmente ou em equipa, as suas fun¢cdes com autonomia
técnica, embora subordinado a orientacdes de principio, manuais e processos
aplicaveis ao trabalho a executar; é directamente responsavel perante a respectiva
chefia, podendo o seu trabalho ser supervisionado por técnico especialista; pode
representar a entidade empregadora em assuntos da sua especialidade, quando
mandatado para o efeito.

Administrativo Operacional - Aplica os seus conhecimentos técnicos a prética
guotidiana da entidade empregadora e executa as suas tarefas de acordo com os
manuais e processos operacionais em vigor na empresa; exerce as suas fungdes sob
orientacdo e controlo; é directamente responsavel perante a respectiva chefia; pode
representar a entidade empregadora em assuntos da sua especialidade, quando
mandatado para o efeito.

SUB GRUPO C2 - Area Administrativa

Técnico - Executa, individualmente ou em equipa, as suas fun¢cdes com autonomia
técnica, embora subordinado a orientacdes de principio, manuais e processos
aplicaveis ao trabalho a executar; é directamente responsavel perante a respectiva
chefia, podendo o seu trabalho ser supervisionado por técnico especialista; pode
representar a entidade empregadora em assuntos da sua especialidade.

Administrativo - Aplica os seus conhecimentos e experiéncia a pratica quotidiana da
entidade empregadora e executa as suas tarefas de acordo com 0s manuais e
processos administrativos em vigor na empresa; exerce as suas funcdes sob
orientagdo e controlo; é directamente responsavel perante a respectiva chefia; pode
representar a entidade empregadora em assuntos da sua especialidade.
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ANEXO lI

NIVEIS DE RETRIBUICAO E OUTROS VALORES PECUNIARIOS

Retribuicdo minima de ingresso (clausula 20.2, nimero 2):

a) Grupos A eB - 861,58 euros;

b)  Grupo C - A correspondente a retribuicdo minima mensal garantida.
Tabela de niveis de retribuicao de base (clausula 20.2, nUmero 3):

Retribuicdo Base (em
. euros)
Nivel A Partir de 1 de
Janeiro de 2017
18 2 764,11
17 2 499,36
16 2 325,32
15 2 142,23
14 1 955,11
13 1774,42
12 1 624,95
11 1 496,83
10 1 338,82
9 1 228,32
8 1112,74
7 1 029,74
6 973,69
5 861,58
4 747,88
3 650,18
2 573,32
1 557,00

Subsidio mensal a trabalhador-estudante (clausula 59.2, nimeros 3 e 4): 19,52
€.

Diuturnidades (clausula 70.2): 41,42 €.

Subsidio de refei¢do (clausula 67.2, nimero 1): 9,17 €.

Seguro de acidentes pessoais (clausula 68.2, nimero 2): 149 960,49 €.
Indemnizag&o por morte resultante de acidente de trabalho (clausula 72.2, namero
2): 149 960,49 €.

Subsidio infantil (clausula 88.2, numero 1): 25,45 €.

Subsidio trimestral de estudo (clausula 89.2, numero 1):

a) 1.°ciclo do ensino basico - 28,29 €;

b) 2.° ciclo do ensino basico - 39,99 €;

C) 3. ciclo do ensino basico - 49,69 €;

d) Ensino secundario - 60,35 €;

e)  Ensino superior - 69,14 €.
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ANEXO llI

CONTRIBUIGOES PARA O SAMS

1.  Valores das contribuicdes mensais para 0 SAMS nos termos da Clausula 92.2

(valores em euros):

falecido

Por cada trabalhador no activo 126,76
Por cada reformado 87,64
Pelo conjunto de pensionistas associados a um trabalhador ou reformado| 37,93

2. As contribuicdes referidas no nimero anterior acrescem duas prestacées de igual

montante, a pagar nos meses de Abril e Novembro de cada ano.
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Lisboa, 05 de Janeiro de 2018

Pela 321 CREDITO — INSTITUIGAO FINANCEIRA DE CREDITO, S.A.

Pedro Miguel Ribas Fontes Guimaraes, na qualidade de mandatério

Sandra Isabel Teixeira Campos, na qualidade de mandatéria

Pelo SINDICATO INDEPENDENTE DA BANCA

Fernando Monteiro Fonseca, na qualidade de Presidente da Diregédo

Paulo Jorge Marques Carreira, na qualidade de Vice- Presidente da Dire¢éo

Pelo SiNDICATO NACIONAL DOS QUADROS E TECNICOS BANCARIOS

Paulo Alexandre Gongalves Marcos, na qualidade de Presidente da Direcéo

Antoénio Julio Borges Gouveia Amaral, na qualidade de Vice-Presidente da Direg&o
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