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Economia

Sindicatos reclamam
67 euros mensais

para despesas
de teletrabalho

Paulo Goncalves Marcos Lider do Sindicato dos Quadros
e Técnicos Bancarios vé com preocupacao que o Governo nao
inscreva na lei um valor minimo para despesas do teletrabalho
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Paulo Gongalves Marcos, presidente
do Sindicato Nacional dos Quadros
e Tecnicos Bancarios (SNTQB), um
dos maiores do sector, defende que
o teletrabalho tem de estar regulado
na lei. Em entrevista ao PUBLICO,
sustenta que se trata de matéria que
nao pode ser deixada a contratacao
colectiva, “numa altura em que os
sindicatos perderam forca”.
Admite, neste e noutros temas, que
sO a cooperacao entre sindicatos
pode garantir sucesso na mesa
negocial. Critica os despedimentos
na banca e o recurso crescente ao
outsourcing. E regozija-se por outros
bancos estrangeiros se instalarem
em Portugal “porque encontram as
condicoes laborais, de qualificacao
e de salarios ideais”.

Como é que o SNQTB vé a falta
de regulamentacao do
teletrabalho, obrigatorio até ao
final do ano?

Vimos com alguma preocupacao as
declaracoes do senhor
primeiro-ministro que, ao mesmao
tempo que diz que o teletrabalho
sera obrigatorio até ao final do ano,
deixa a regulamentacao dessa
materia para a contratacao colectiva.
Ficamos esfuziantes pela énfase
dada a contratacao colectiva, de que
somos grandes defensores. E lendo
as conclusodes do Livro Verde para o
Futuro do Trabalho concluimos que
estamos cheios de boas intencoes.
Mas em Portugal, e nao € assim
noutros paises, a contratacao
colectiva esta num plano inclinado.
Na sequéncia da intervencao da
troika tforam tomadas varias
medidas que desprotegem os
trabalhadores, fragilizam os
sindicatos e isso reflecte-se bastante
nas mesas negociais.

Ou seja, nao é possivel deixar
esta matéria exclusivamente

para a negociacao colectiva?
Parece-nos uma coisa
absolutamente aberrante. Na banca
e noutros sectores. Tem de haver
procedimento legislativo, se ndo a
negociacao colectiva vai esbarrar
numa oposicao frontal. E se em
2020 alguns tinham duvidas sobre
seisto tinha um caracter
permanente ou conjuntural, hoje
nao ha duvida que modelos mais ou
menos hibridos sdo o presente e o
futuro.

O pagamento de despesas do
teletrabalho € uma das matérias
que deve ser fixada na lei?

Sim. NOs gostariamos que em sede
legislativa houvesse um
procedimento facil, um patamar
minimo, dando capacidade para
ajustamentos sectoriais,
necessariamente em alta. Na Uniao
dos Sindicatos Independentes,
onde estao sindicatos bancarios, de
professores, juizes, ferroviarios, e
varios outros, fizemos um conjunto
de contas, olhando as
remuneracoes medias de uma
familia e as despesas em habitacao,
em agua, luz, aquecimento e
telecomunicacoes, e chegamos a
conclusao que em meédia um
trabalhador do sector dos servi¢os
incorre em custos entre 50 e 67,04
euros por més quando esta em
teletrabalho. Nao é zero, como
alguns pretendem, mas tambem
nao sao 200 e muitos euros com
outros preconizam. E um valor que
nos parece razoavel parauma
empresa dita normal. Pensamos
que pode servir, em sede de
concertacao social, para introduzir
uma baliza, um minimo.

A existéncia de varios sindicatos
no sector bancario nao
enfraquece o seu poder
negocial? A fusao de sindicatos
nao faz sentido?

A pluralidade enriquece o
movimento sindical. Ha, no
entanto, zonas onde podemos
cooperar, maximizar o valor para os
bancarios e minimizar os custos dos

servicos que prestamos. Por
exemplo, a proposta de aumento
zero avanc¢ada pelas instituicoes que
integram o Acordo Colectivo de
Trabalho (ACT) do sector bancario,
que é quase insultuosa, deve
merecer uma reacgao forte por
parte de todos os sindicatos. Isso ja
aconteceu no Banco Montepio,
quando em 2019 tentou fazer uma
reestruturacao encapotada. Foi a
primeira vez que os sindicatos
bancarios se puseram de acordo em
mais de 45 anos de democracia.
Também se verificou uma uniao
recente no Santander,
envolvendo ainda a comissao de
trabalhadores?

Al, os sindicatos escreveram ao
Santander dizendo que queriam
conhecer o processo de
reestruturacao. Percebiamos no
terreno, pela dimensao e ritmo com
que estava a ser feito, que isso
configurava um verdadeiro plano
de reestruturacao. O Santander
respondeu primeiro na
comunicac¢ao social e mais tarde a
nos, por muita insisténcia nossa,
que nao havia nenhum processo de
reestruturacao, mas sim um
redesenho organizativo. A partir
deste ponto, cada sindicato
interpretou as respostas do banco
de acordo com o seu ADN. No caso
do SNQTB ainda nao temos o
processo perfeitamente claro e,
portanto, continuamaos a conversar,
a ser inquisitivos, a querer perceber
o racional do processo.

Os sindicatos tém denunciado
situacoes de assédio moral em
varios bancos, incluindo
recentemente no Santander. E
uma situacao grave no sector?
Eu tenho orgulho por ter feito, em
varias iniciativas, o meu magisterio
de influéncia para criminalizar o
assedio moral. O que nos fomos
dizendo a um determinado banco
que tinha uma postura mais
musculada, usada ha uns anos pela
mesma equipa de consultores
noutra instituicao, € que agora esses

Temos uma caixa
segura para
deniuncias de
assedio moral,
acedida apenas
por duas pessoas

Os estrangeiros
que estao a criar
centros ca tem
vindo a contratar
oS bancarios
reformados
antecipadamente,
Ccom 55, 56 anos

metodos sao crime e que nos nao
hesitariamos nada em leva-la ao
banco dos réus. Acho que a
chamada de atencao dos sindicatos
surtiu efeito e, de facto, tentativas
mais desajeitadas, para ser
educado, que poderao ter
acontecido nas primeiras semanas,
hoje estao razoavelmente
mitigadas.

Esta a falar do Santander?

Sim, estou a falar do Santander.

Foi por isso que o SNQTB criou
um email para denuncias de
assédio moral?

Temos uma caixa segura para
denuncias de assédio moral,
acedida apenas por duas pessoas. O
que pedimos as pessoas € que nos
relatem os casos e nos digam que
elementos de prova tém. E um sinal
que estamos a passar as institui¢coes
e aos trabalhadores de que levamos
O tema muito a serio.

Quantas denuncias receberam?
Ja temos participacoes, mas nao
posso dizer o namero.

O sector tem perdido muitos
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trabalhadores nos ultimos anos.
E uma tendéncia que vai
agravar-se?

Acho que poderemos esperar uma
continuidade das tendéncias que
vém desde 2009. Um movimento

que nos causa alguma estupetaccao.

Primeiro, porque Portugal reduziu
mais balcoes e bancarios que outros
paises da Europa com as mesmas
caracteristicas sociodemograficas
ou economicas. Segundo, porque
ao mesmo tempo que os bancos
ditos tradicionais de retalho tém
vindo a reduzir a sua pegada, ha
outras instituicoes internacionais
que tem escolhido Portugal para
criar ou deslocalizar centros de
competéncia ou operativos, e tém
catrés, quatro e cinco mil
trabalhadores. Apraz-me registar
que encontram em Portugal as
condic¢oes laborais, de qualificacao
e de salarios ideais. Interrogo-me
como e que alguns dos bancos com
centros de decisao em Portugal e
operacoes espalhadas um pouco
por todo o mundo, nao conseguem

usufruir destas condicoes.

Isso acontece porque os bancos
tradicionais nao fazem
formacao ou reconversao de
trabalhadores?

Isso releva de varias coisas.
Primeiro, de uma incapacidade

dos gestores. E depois, talvez de
uma visao de curto prazo.

Requalificar e treinar da mais
trabalho. Ha caminhos mais faceis.
Um ponto interessante, oS
estrangeiros que estao a criar
centros ca tém vindo a contratar os
bancarios reformados
antecipadamente, com 55, 56 e 57
anos.

Falta visao estratégica aos
nossos bancos?

Temos deretomar o ciclo da
ambicao, olhando para bancos
estrangeiros que nos escolhem
pela nossa qualidade. Janaoéso a
Microsoft ou a Cisco, agora sao
também bancos gigantes que nos
escolhem porque temos
qualificacao. Podiamos ser uma
plataforma de prestacao de
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servicos a escala europeia.

A reducao de trabalhadores
também é explicada pelo
crescente recurso a
subcontratacao de servicos,
mais baratos?

Isso &€ uma praga. Nao entendemos
que pessoas lado alado, afazer a
mesma coisa, tenham direito a
menos férias ou menos
remuneracio que outros. E uma
forma de criar erosao na classe,
fragilizar a negociacao colectiva,
minar o moral dos trabalhadores,
desvalorizar a qualificacao dos
trabalhadores e esmaga a classe
meédia. E, acima de tudo,
impossibilita que os nossos jovens
tenham as oportunidades de
carreira que os pais tiveram. Mas
nem todos estao a seguir essa
politica. Ha um que tem vindo a
fazer o caminho contrario.
Achamos que € uma materia que
carece de regulamentacjo. Fala-se
muito nas plataformas e nos
motoristas, mas nos nao nos
esquecemos deste tema na banca.

Créditos

Prestacoes em moratoria
devem ser “chutadas
para a ultima prestacao”

A fraca recuperacao da economia
nacional leva Paulo Goncalves
Marcos, presidente do Sindicato
Nacional dos Quadros e Técnicos
Bancarios (SNQTB), a defender
uma solucao urgente para as
familias com empréstimos em
moratoria, para “evitar um
drama social” com
consequéncias para todos,
familias, bancos e mercado
imobiliario.

O fim das moratorias privadas
pode ter um impacto forte nos
bancos e nas familias?

E urgente encontrar uma solucio
para evitar um drama social. As
moratorias dos particulares que
venceram em Marco sao
relativamente reduzidas, mas em
final de Setembro terminam
quase 20 mil milhoes de créditos
em moratorias. E o pressuposto,
defendido pelo Presidente da
Republica, de que nao deveriam
terminar antes de a economia
recuperar, nao devera acontecer
este ano. Ja o governador do
Banco de Portugal diz que o caso
portugués e absolutamente
especifico e nao é de esperar que
a Autoridade Bancaria Europeia
va flexibilizar as regras so para
nos. Por isso é preciso olhar de
forma inteligente para isto.

Que solucao sera essa?

E preciso que as autoridades
nacionais e internacionais
trabalhem em conjunto para que
as prestacoes em moratoria
sejam chutadas para a ultima
prestacao dos creditos. Isto quer
dizer, na pratica, por esse valor
18 ou 20 anos a frente, altura em
que a apreciacao dos activos e a
inflacao tornarao esse valor mais
razoavel. Mas, provavelmente,
Setembro é cedo de mais. A
medida deve ser estendida ate
Junho do proximo ano e, nessa
altura, olhar para os montantes
em moratoria e fazer um
diferimento ou postecipacao do
valor das moratorias para a
ultima prestacao dos contratos.
Isso permitiria que o valor que
nao foi pago nao acrescesse
imediatamente as prestacoes,
numa altura em que a situacao da
economia e a situacao do
emprego nao vai estar
robustecida. Este diferimento,
parcialmente, podera ter uma
garantia estatal.

A solucao dependera sempre
da garantia estatal?

Depende da capacidade dos
NossoOs governantes em negociar
e explicar a especificidade
portuguesa. O problema é que so
estamos nos, os cipriotas e oS
malteses, e, em muito menor
escala, os italianos. E preciso ver
se temos esse respaldo e, ainda
assim, preparar um mecanismo
de garantias contingentes estatais
para cobrir uma parte
relativamente baixa das perdas
esperadas. Se isto obrigar a
consumir capital dos bancos, a
garantia bancaria estatal pode
precisamente esterilizar e
atenuar esse efeito. As
alternativas sao todas mas:
centenas de milhares de familias
despejadas e o colapso do
mercado imobiliario. E deixar os
bancos colapsarem nao resolve o
problema. E um processo em
cascata, que era de todo de
evitar.

Neste caso estamos a falar de
uma garantia estatal sobre
contratos de longa duracao?
Mas estamos a falar de uma
fraccao relativamente curta, de
um ano e meio de juros, nalguns
casos, poucos, de capital. E
pensando que a garantia que vai
ter uma sinistralidade
relativamente baixa. O que nao
se pode é pOr as pessoas a pagar
a partir de Outubro aquilo que
manifestamente nao vao
conseguir pagar. Por outro lado,
ao contrario do que aconteceu
noutros paises, o Estado
portugués tem estado um bocado
afastado, um pouco atreito a
prestar garantias. Mas vai ter de
fazer alguma coisa para
assegurar que o sistema se
equilibra.

E o fim das moratorias das
empresas nao pode ser um
problema grave?

Estou mais preocupado com a
situacao dos particulares. Em
relacao as empresas vejo o
debate e a discussao muito mais
avancada. O tema das empresas
nao é especifico de Portugal.
Provavelmente iremos ter uma
solucao global, um chapeéeu
comunitario. Nas empresas
existem linhas de credito que
foram concedidas com garantia
estatal e, depois, 0s sectores
mais atectados em Portugal
também o foram na Alemanha e
na Franca, como € o caso da
fileira do alojamento.
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